
 
การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
เทศบาลตำบลแม่สายมิตรภาพ อำเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย 

 

ตัวช้ีวัด 
คะแนน
เฉลี่ย 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 88.50 จากผลคะแนนข้อที่ได้คะแนนน้อยที่สุดคือข้อ i1 
และ e1 แสดงว่าการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานยังไม่เป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนดเท่าที่ควร 
นอกจากนี้ยังมีประเด็น i2 และ e2 ที่สะท้อนว่า
ประชาชนและบุคลากรบางส่วนยังรับรู้ถึงการ
ให้บริการที่ขาดความเท่าเทียมกัน 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 89.20 จากผลคะแนนข้อที่ได้คะแนนน้อยที่สุดคือข้อ i4 
สะท้อนว่าบุคลากรภายในหน่วยงานบางส่วนยังมี
ความเห็นว่า การใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานในบางภารกิจยังไม่เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ คุ้มค่า หรือเกิดประโยชน์สูงสุด
เท่าท่ีควร เนื่องจากขาดการมีส่วนร่วมในการ
วางแผนและกำกับติดตาม 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 96.50 เป็นตัวชี้วัดที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุดในกลุ่มผู้
มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) แสดงให้เห็นว่า
ผู้บังคับบัญชาและเจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามบทบาท
หน้าที่อย่างถูกต้อง มีความเป็นธรรม ปราศจาก
การสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวหรือสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
ควรรักษามาตรฐานนี้ไว้ 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 78.40 เป็นตัวชี้วัดที่เป็นจุดอ่อนสำคัญท่ีต้องปรับปรุง 
โดยข้อที่ได้คะแนนน้อยที่สุดคือข้อ i10 และ i12 
สะท้อนว่าบุคลากรภายในบางส่วนยังขาดความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการขอยืมทรัพย์สินราชการ
ไปปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง และเห็นว่าหน่วยงาน
ยังขาดกลไกการกำกับดูแล ตรวจสอบความเสี่ยง 
เพ่ือป้องกันไม่ให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 91.10 มีคะแนนผ่านเกณฑ์มาตรฐานในภาพรวมแสดงถึง
ความมุ่งม่ันในการต่อต้านการทุจริตภายใน
องค์กร แต่ยังต้องมีการขับเคลื่อนตามแผนและ
มาตรการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ
อย่างจริงจังและต่อเนื่อง 
 



ตัวช้ีวัด 
คะแนน
เฉลี่ย 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 97.20 เป็นตัวชี้วัดที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุดจากการ
ประเมินของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT ส่วนที่ 
1) แสดงว่าประชาชนผู้รับบริการส่วนใหญ่มี
ความพึงพอใจและเชื่อมั่นในคุณภาพการ
ดำเนินงานและภารกิจหลักของเทศบาล ควร
รักษามาตรฐานระดับดีเยี่ยมนี้ไว้ 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 81.30 เป็นตัวชี้วัดที่เป็นจุดอ่อนที่ต้องพัฒนาและ
ปรับปรุง โดยข้อที่ได้คะแนนน้อยที่สุดคือข้อ e5 
และ e6 สะท้อนว่าผู้รับบริการภายนอกเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐเข้าถึง
ได้ยาก ข้อมูลขาดความชัดเจน ตลอดจน
เจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบยังสื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายแก่ผู้มาติดต่อได้ไม่ชัดเจน
เพียงพอ 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 86.80 มีคะแนนผ่านเกณฑ์มาตรฐานขั้นต้น แต่จากผล
คะแนนข้อ e7 และ e8 สะท้อนว่าประชาชน
เห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงโครงการ
หรืองานบริการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชน
เท่าท่ีควร และยังไม่ได้เปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงและพัฒนาองค์กรอย่างแท้จริง 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 98.00 - 
100.00 

มีคะแนนผ่านเกณฑ์ตามหลักเกณฑ์การประเมิน
แบบวัด OIT (ข้อ o1 - o16) แสดงว่าหน่วยงาน
สามารถเปิดเผยข้อมูลพ้ืนฐาน โครงสร้าง 
แผนการดำเนินงาน และข้อมูลการบริการต่าง ๆ 
บนเว็บไซต์หลักได้อย่างครบถ้วน ถูกต้องตาม
ข้อกำหนดของ ป.ป.ช. 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 98.00 - 
100.00 

มีคะแนนผ่านเกณฑ์ตามหลักเกณฑ์การประเมิน
แบบวัด OIT ในส่วนการป้องกันการทุจริต แสดง
ว่าหน่วยงานมีการประกาศนโยบาย No Gift 
Policy, แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ
ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตบนเว็บไซต์
สาธารณะอย่างถูกต้องตามหลักเกณฑ์ 

 



การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์  ขั้นตอน/ วิธีการดำเนินการ 
ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการยกระดับ
ประสิทธิภาพและ
มาตรฐานการปฏิบัติ
ราชการ 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่ 
1 (i1, i2, e1, e2) พบว่า 
เจ้าหน้าที่บางส่วน
ให้บริการล่าช้า ไม่เป็นไป
ตามข้ันตอน และถูกมองว่า
ปฏิบัติงานไม่เท่าเทียมกัน 

1. ทบทวนและจัดทำคู่มือ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
(o8) และคู่มือบริการ
ประชาชน (o9) ให้ระบุ
ขั้นตอน ระยะเวลา และ
ผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน 
2. แปลงคู่มือเป็นสื่ออินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
แผ่นพับ ณ จุดบริการ และ
ช่องทางออนไลน์ เพื่อความ
โปร่งใส 
3. ขยายและพัฒนาระบบ
ให้บริการออนไลน์ (E-
Service : o10) ในภารกิจ
หลักเพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจ
ของเจ้าหน้าที่ 

ต.ค.68 - ก.ย. 69 สำนักปลัด 
และทุกกอง 

กิจกรรมเปิดโอกาส
และสร้างความโปร่งใส
ในการบริหาร
งบประมาณ 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่ 
2 (i4) พบว่า บุคลากร
ภายในองค์กรบางส่วนมอง
ว่าการใช้จ่ายงบประมาณ
ในบางภารกิจยังไม่เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ คุ้มค่า 
หรือตรงเป้าหมาย 

1. เปิดโอกาสให้บุคลากร
ทุกระดับภายในหน่วยงาน
เข้ามาร่วมเสนอแนะ/
วางแผนในการจัดทำแผน
ดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ (o6) 
2. จัดตั้งกลไกหรือระบบ
ติดตามให้บุคลากรได้ร่วม
กำกับดูแลการดำเนินงาน
ของกองงานตนเองให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 

ต.ค.68 - ก.ย. 69 สำนักปลัด 
และทุกกอง 

มาตรการกำกับดูแล
รักษาระดับธรรมาภิ
บาลและการใช้อำนาจ 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่ 
3 (คะแนนสูงสุดกลุ่ม IIT) 
พบว่า ผู้บังคับบัญชาใช้
อำนาจตามบทบาทหน้าที่
อย่างโปร่งใส เป็นธรรม 
และปราศจากการ
แทรกแซง 

1. รักษาระดับมาตรฐาน
เดิมโดยกำชับและควบคุม
ไม่ให้มีการสั่งการเจ้าหน้าที่
ไปทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา 
2. ประชุมซักซ้อมความ
เข้าใจเกี่ยวกับระบบ
คุณธรรม การบรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย และการเลื่อน

ต.ค.68 - ก.ย. 69 สำนักปลัด 



มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์  ขั้นตอน/ วิธีการดำเนินการ 
ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตำแหน่งที่เป็นธรรมเป็น
ประจำทุกปี 
 

โครงการควบคุมและ
กำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ
อย่างถูกต้อง 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่ 
4 (จุดอ่อนสำคัญ คะแนน
ต่ำกว่า 85) พบว่า 
บุคลากรขาดความรู้เรื่อง
การยืมทรัพย์สินราชการ 
และขาดระบบตรวจสอบ
เพ่ือป้องกันการนำไปใช้
ส่วนตัว (i10, i12) 

1. จัดทำแนวปฏิบัติและ
ขั้นตอนการขอยืมทรัพย์สิน
แยกตามประเภทงานให้
ชัดเจนไว้ในคู่มือปฏิบัติงาน 
(o8) 
2. แจ้งเวียนและ
ประชาสัมพันธ์ระเบียบการ
ยืมทรัพย์สิน พร้อมใช้ระบบ
การขออนุมัติอย่างเป็นลาย
ลักษณ์อักษรตามลำดับชั้น 
3. แต่งตั้งคณะกรรมการ
ดำเนินการสุ่มตรวจสอบ
วัสดุ ครุภัณฑ์ ในแต่ละส่วน
ราชการเป็นระยะ 
4. จัดกิจกรรมสอดแทรก
มาตรฐานทางจริยธรรม 
(o16) แยกแยะ
ผลประโยชน์ส่วนตนและ
ส่วนรวม 

ต.ค.68 - ก.ย. 69 กองคลัง 

โครงการพัฒนา
ช่องทางสื่อสารเชิงรุก
และการ
ประชาสัมพันธ์สอง
ทาง 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่ 
7 (จุดอ่อนสำคัญ คะแนน
ต่ำกว่า 85) พบว่า 
ช่องทางเข้าถึงยาก ข้อมูล
ไม่ชัดเจน (e5) และ
เจ้าหน้าที่ยังสื่อสารหรือ
อธิบายได้ไม่ชัดเจนพอ 
(e6) 

1. ปรับปรุงและอัปเดต
ข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์
หลักให้ครบถ้วน สะดวกต่อ
การสืบค้น และเป็นปัจจุบัน
สม่ำเสมอ (ตัวชี้วัด 9.1, 
9.2, 9.3) 
2. มอบหมายเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบตอบข้อซักถาม
ผ่านระบบติดต่อ-สอบถาม 
(o3) ที่ชัดเจน 
3. ยกระดับการ
ประชาสัมพันธ์ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(Facebook, โซเชียลมีเดีย
ต่างๆ) ดึงดูดสายตา เข้าใจ
ง่าย และจัดให้มีการสื่อสาร

ต.ค.68 - ก.ย. 69 สำนักปลัด 



มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์  ขั้นตอน/ วิธีการดำเนินการ 
ช่วงเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

แบบสองทางเพ่ือให้
ประชาชนสะท้อนความเห็น
ได้ 
 

กิจกรรมส่งเสริมการ
ปรับปรุงระบบงาน
และการมีส่วนร่วม
ของประชาชน 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่ 
8 (e7, e8) พบว่า 
ประชาชนเห็นว่าหน่วยงาน
ยังขาดการเปิดโอกาสให้
ภายนอกมีส่วนร่วม และยัง
ปรับปรุงโครงการไม่
ตอบสนองประชาชน
เท่าท่ีควร 

1. เปิดโอกาสให้ประชาชน
และบุคคลภายนอกเข้า
มาร่วมในภารกิจ โครงการ 
หรือกิจกรรมของเทศบาล 
(o20) เพ่ือสะท้อนปัญหา 
2. เผยแพร่สรุปผลสรุปจาก
การเปิดโอกาสให้
สาธารณชนรับทราบ 
3. นำข้อคิดเห็นของ
ประชาชนไปบรรจุและ
พัฒนาเป็นโครงการจริงใน
แผนปฏิบัติการประจำปี 
และรายงานความก้าวหน้า
อย่างสม่ำเสมอ (o6) 
 

ต.ค.68 - ก.ย. 69 สำนักปลัด 
และทุกกอง 

มาตรการคง
ประสิทธิภาพระบบ
การเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะและการ
ป้องกันการทุจริต 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่ 
5, 9 และ 10 (ผ่านเกณฑ์ 
OIT) พบว่า โครงสร้าง 
ข้อมูลผู้บริหาร เว็บไซต์ 
และนโยบายต่อต้านทุจริต/
No Gift Policy มีการ
เปิดเผยครบถ้วนสมบูรณ์ 

1. รักษาระดับมาตรฐาน
เดิมโดยมอบหมายเจ้าหน้าที่
รับผิดชอบตรวจสอบลิงก์
และเนื้อหาบนเว็บไซต์ให้
พร้อมใช้งานเสมอ 
2. ขับเคลื่อนมาตรการ
จัดการความเสี่ยงทุจริตและ
การทุจริตที่เกี่ยวข้องกับ
สินบนอย่างต่อเนื่อง 
3. รักษาและเผยแพร่
ช่องทางการร้องเรียนการ
ทุจริต (o23) ที่ปลอดภัย 
ไม่ดักจับหรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลของผู้ร้องเรียน 
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