
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลแม่สายมิตรภาพ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ 

ประเด็นที่ ๑  กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสมีประสิทธิภาพ 

 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำเฉพาะในประเด็นข้อคำถามในต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
i1 การปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานของท่านเป็นไปตามระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

86.49 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด  
-ข้อ i๑ ได้ ๘๖.๔๙ คะแนน 
สาเหตุเกิดจาก 
- มีเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอ คนเดียวทำหน้าที่
หลายอย่าง จนทำเกิดความล่าช้า รวมถึง 
เจ้าหน้าที่ยังขาดความเข้าใจในกระบวนการ
ทำงาน ทำให้ใช้ระยะเวลาการให้บริการ
ค่อนข้างนาน ซึ่งอาจจะไม่เป็นไปตามระยะเวลา 
ที่กำหนดไว้ 
 แนวทางแก้ไข 
- สรรหาบุคลากรให้เพียงพอในการให้บริการแก่
ประชาชนในงานต่างๆ 
-ส่งเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการแก่
ประชาชนเข้าศึกษาอบรมเพ่ิมพูนความรู้ หรือ
ทักษะในงานให้บริการแก่ประชาชน 
-ปฏิบัติงานตามข้ันตอนอย่างรวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ ให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจ
อย่างสูงสุด 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน 
มากน้อยเพียงใด 

90.81 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสินบน 
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

100.00 

o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 
 

100.00 

o8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้
งบประมาณประจำปี 

100.00 

o9 รายงานการดำเนินงานประจำปี 
 

100.00 

o10 คู่มือหรือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
 

100.00 

 
 จากผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ ดังนั้นเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานต้องปฏิบัติหน้าที่ตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการที่กำหนดไว้ หากมีข้อจำกัดหรือปัญหาในการปฏิบัติงานต้องรีบดำเนินการ
แก้ไขหรือแจ้งให้ผู้รับบริการได้รับทราบโดยเร็วถึงสาเหตุ โดยไม่ประวิงเวลาและปล่อยให้ระยะเวลาผ่านล่วงเลยไป 
โดยหัวหน้าต้องมีการสุ่มตรวจหรือสอดส่องดูแลการให้บริการแก่ประชาชนของเจ้าหน้าที่ เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่
เป็นไปอย่างเท่าเทียมเสมอภาคกัน ไม่เลือกปฏิบัติเฉพาะบุคคลหรือกลุ่ม โดยคำนึงถึงผลสัมฤทธิ์ของงานบริการ
และหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเอง สำหรับในประเด็นการเรียกรับ การรับและการให้ผลประโยชน์จากบุคคลอ่ืน 
เพื่อแลกกับการปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติหรือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังผลตอบแทนในอนาคตบุคลากรของ
หน่วยงานปฏิบัติหน้าที่ได้เป็นอย่างดีแต่ก็ยังต้องมีการปฏิบัติตามประกาศหรือนโยบายการต่อต้านและป้องกัน  
การทุจริตและประพฤติมิชอบอย่างเคร่งครัด 
  



ประเด็นที่ ๒  การให้บริการในระบบ E-Service 

 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำเฉพาะในประเด็นข้อคำถามในต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 

95.37 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด  
-ข้อ e9 ได้ ๖๒.๒๐ คะแนน 
สาเหตุเกิดจาก 
-ผู้รับบริการบางรายไม่ทราบว่าเทศบาลฯมีการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
-การประชาสัมพันธ์การให้บริการออนไลน์  
(E-Service) ยังไม่ทั่วถึง 
-ประชาชนบางส่วนไม่มีความรู้ความเข้าใจ และ
ละเลยไม่สนใจ เกี่ยวกับการให้บริการออนไลน์ 
(E-Service) ของเทศบาล 
แนวทางแก้ไข 
- ประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้ผ่านช่องทาง
ประชาสัมพันธ์ต่างๆของเทศบาล 
-มอบหมายให้เจ้าหน้าที่  ที่เก่ียวข้องในงาน
ให้บริการประชาชน ประสานงานกับผู้นำชุมชน 
กำนัน ผู้ใหญ่บ้านรวมถึงการออกพ้ืนที่เพ่ือ
ประชุมประชาคมหรือร่วมประชุมประจำเดือน 
ในหมู่บ้านต่างๆ เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจใน
การให้บริการออนไลน์(E-Service) ของ
เทศบาล 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืน
อย่างเท่าเทียมกัน 

94.88 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านหรือไม่ 

98.78 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของ
หน่วยงาน 

92.68 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน 

93.90 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
ของหน่วยงานหรือไม่ 

62.20 

o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อ 

100.00 

o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 
o13 E-Service 100.00 
o๒๕ การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 

 100.00 

 
จากผลคะแนนตัวชี้วัดในเรื่องของการให้บริการและระบบ E-Service พบว่า ผู้รับบริการบางรายไม่ทราบ 

ว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน, ไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน 
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา และยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไป
มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน  
 ดังนั้น หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านในจุดที่บุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย หรือช่องทางออนไลน์ , ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และ
คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ได้รับ
บริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา และควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย  
 



ประเด็นที่ ๓  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำเฉพาะในประเด็นข้อคำถามในต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

92.93 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด  
-ข้อ e๔ ได้ ๙๒.๙๓ คะแนน 
-ข้อ e๖ ได้ ๙๒.๙๓ คะแนน 
สาเหตุเกิดจาก 
-ผู้รับบริการบางรายมีความเห็นว่าเทศบาลฯ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆยังไม่ทั่วถึง  
-ผู้รับบริการบางรายมีความเห็นว่าได้รับข้อมูล
ข่าวสารไม่ชัดเจน หอกระจายข่าวบางหมู่บ้าน
เสีย เลยไม่ได้รับข้อมูลจากเสียงตามสายที่
ประกาศจากหมู่บ้าน 
แนวทางแก้ไข 
- มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในงาน
บริการประชาชนตอบข้อซักถามและอธิบาย
วิธีการข้ันตอนต่างๆผ่านช่องทางติดต่อ
ประชาสัมพันธ์ต่างๆให้ประชาชนเข้าใจในการ
ให้บริการของเทศบาล 
-มอบหมายให้งานประชาสัมพันธ์เพ่ิมข้อมูลใน
การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่าน
ช่องทางการประชาสัมพันธ์ต่างๆของเทศบาล
สร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชนให้
มากยิ่งขึ้น 
 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

93.66 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถามหรือให้
คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

92.93 

o1 โครงสร้าง 100.00 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
o3 อำนาจหน้าที่ 100.00 
o4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
o6 Q&A 100.00 

 
จากผลคะแนนตัวชี้วัดในเรื่องของการประชาสัมพันธ์ พบว่า ผู้รับบริการบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร

หรือการให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน และช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ 

 ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ สอบถามข้อมูลให้มีความชัดเจนมากขึ้น และควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
 

 



ประเด็นที่ ๔  กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำเฉพาะในประเด็นข้อคำถามในต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

75.68 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด  
-ข้อ i10 ได้ ๗๕.๖๘ คะแนน 
สาเหตุเกิดจาก 
-บุคลากรบางรายในเทศบาลไม่ทราบแนว
ทางการปฏิบัติที่ถูกต้องในการยืมทรัพย์สินของ
ราชการ 
-บุคลากรบางรายมีความเคยชินในการยืม
ทรัพย์สินของของทางราชการไปใช้ส่วนตัวโดย
ไม่เขียนใบยืมให้ถูกต้องและไม่ปฏิบัติตาม
ขั้นตอนระเบียบในการยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการ  
แนวทางแก้ไข 
-ทำหนังสือเวียนแจ้งให้พนักงานเทศบาล  
ทุกกองได้รับทราบถึงข้ันตอนในการยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ และระเบียบ/
กฎหมาย ที่เก่ียวข้อง 
-จัดทำคู่มือขั้นตอนแนวทางปฏิบัติในการยืม
ทรัพย์สินของราชการ  
-กำหนดมาตรการการลงโทษที่ชัดเจน กับ
บุคลากรที่ไม่ปฏิบัติตามข้ันตอนในการยืม
ทรัพย์สินของราชการ และการนำทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 

i11 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวมากน้อยเพียงใด 

95.68 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำ
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวเป็น
ประจำมากน้อยเพียงใด 

84.86 

 
จากผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ พบว่า บุคคลภายในบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติ

ที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่
ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อนประโยชน์ส่วนตัว  
 ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน  พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง, ควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจ
เกิดขึ้นจากการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว และกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว  
และการดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้
เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม  



 

ประเด็นที่ ๕  กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำเฉพาะในประเด็นข้อคำถามในต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
i4 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

95.14 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด  
-ข้อ i๕ ได้ ๘๓.๒๔ คะแนน 
สาเหตุเกิดจาก 
-บุคลากรบางราย ขาดความรู้ความเข้าใจใน
ระเบียบกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการเบิกจ่าย แต่
มีการลงชื่อรับรองการเบิกจ่ายของตนเองที่ไม่
ถูกต้อง จึงทำให้เกิดการเบิกจ่ายที่เป็นเท็จ 
-เมื่อบุคลกรบางรายมีการยืนยันโดยการลงชื่อ
รับรองการเบิกจ่ายของตนเอง เช่น การเบิกจ่าย
ค่าเช่าบ้าน การเบิกจ่ายค่าเดินทางไปราชการ 
ฯลฯ แต่ได้เบิกจ่ายเงินเกินจำนวนที่จ่ายจริง
หรือไม่ตรงกับข้อเท็จจริง งานการเงินก็เบิกจ่าย
ตามฏีกาเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามที่บุคคล
นั้นๆยืนยันรับรองตัวเลขการเบิกจ่าย และเมื่อ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเช่น สตง. หรือ ปปช.   
เข้ามาสุ่มตรวจสอบ อาจตรวจพบบางรายการที่
มีการเบิกจ่ายเป็นเท็จ 
แนวทางแก้ไข 
-จัดอบรมให้ความรู้ให้ให้แก่บุคลกรของเทศบาล 
ทั้งฝ่ายข้าราชการประจำ พนักงานจ้าง และ
ฝ่ายการเมือง ในหัวข้อระเบียบการรับเงิน การ
เบิกจ่ายเงินฯ และหัวข้อวินัย การดำเนินการ
ทางวินัยฯ 
-มีการตรวจสอบและควบคุมภายใน จากหน่วย
ตรวจสอบภายในอย่างสม่ำเสมอ 
 

i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเป็นเท็จ เช่น 
ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 

๘๓.๒๔ 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อ
จัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อย
เพียงใด 

๙๔.๐๕ 

o14 รายงานการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ๑๐๐.๐๐ 
o15 ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ 

๑๐๐.๐๐ 

o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ๑๐๐.๐๐ 
o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง ๑๐๐.๐๐ 

 
  
  
  



ประเด็นที่ ๖  กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำเฉพาะในประเด็นข้อคำถามในต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
i๗ ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้
เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชามากน้อยเพียงใด 

๙๖.๒๒ ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด  
-ข้อ i๘ ได้ ๙๔.๐๕ คะแนน 
สาเหตุเกิดจาก 
-มีบุคลกรบางราย ยังขาดความรู้ความเข้าใจใน
การประเมินตัวชี้วัด ITA ในหัวข้อดังกล่าว หรือ
บุคลากรบางรายไม่อ่านรายละเอียดคำถามใน
หัวข้อนี้ให้ชัดเจนก่อนตอบคำถาม จึงทำให้
คะแนนในข้อนี้ได้น้อย 
แนวทางแก้ไข 
-ก่อนที่หน่วยงานจะดำเนินการประเมิน ITA 
และเก็บรวบรวมข้อมูลตามแบบวัด IIT ควรจัด
ประชุมอธิบายในหัวข้อประเมินตามแบบวัด IIT 
เพ่ือสร้างความเข้าใจบุคลากรผู้มีส่วนได้เสีย
ภายในองค์กรให้กรอกข้อมูลให้ถูกต้อง 
-หลังจากประชุมอธิบายสร้างความเข้าใจเสร็จ
เรียบร้อยแล้ว อาจมีการทำแบบวัด IIT ไป
พร้อมๆกันทีละข้อ เพื่อลดความผิดพลาดในการ
กรอกข้อมูล 

i๘ ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่
ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มากน้อย
เพียงใด 

๙๔.๐๕ 

i๙ การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการรับ
สินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุแต่งตั้ง โยกย้ายหรือเลื่อน
ตำแหน่งหรือไม่ 

๑๐๐.๐๐ 

o๑๕ ประกาศต่างๆเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ 

๑๐๐.๐๐ 

o๑๘ แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ๑๐๐.๐๐ 
o๑๙ รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำปี 

๑๐๐.๐๐ 

o๒๐ ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ๑๐๐.๐๐ 

 
  
  



ประเด็นที่ ๗  กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน   

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำเฉพาะในประเด็นข้อคำถามในต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
i13  ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่านให้ความสำคัญ
กับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบมากน้อย
เพียงใด 

๙๓.๕๑ ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด  
-ข้อ i๑๓ ได้ ๙๓.๕๑ คะแนน 
-ข้อ i๑๕ ได้ ๙๓.๕๑ คะแนน 
สาเหตุเกิดจาก 
-บุคลากรบางรายมีความเห็นว่าผู้บริหารสูงสุด
ของหน่วยงานไม่ให้ความสำคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานอย่างจริงจัง 
-บุคลกรบางรายยังไม่เชื่อมั่นในกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงาน 
-บุคลากรบางรายยังขาดความเชื่อม่ันหรือไม่
มั่นใจในมาตรการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงาน และเชื่อว่ามาตรการที่กำหนด ยังไม่
สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง 
แนวทางแก้ไข 
-หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้าง
ความโปร่งใสและการป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ และดำเนินการตามแผน
มาตรการที่กำหนดไว้ 
-หน่วยงานควรมีการจัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบ
คำถามทางจริยธรรมหรือคณะทางานขับเคลื่อน
เรื่องจริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ในเรื่อง
มาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม 
และผู้บริหารควรสร้างการรับรู้และสร้างความ
เชื่อมั่นให้บุคลกรในหน่วยงานถึงการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ รวมถึง
กระตุ้นให้บุคลากรได้ตระหนักและเห็น
ความสำคัญ พร้อมทั้งมีการกำหนดกลไกและ
มาตรการในการป้องกันการทุจริตที่ชัดเจนและ
ต่อเนื่องในทุก ๆ ปี เช่น การประกาศนโยบาย
หรือเจตจำนงในการป้องกันการทุจริต, การ
จัดทำแผนการป้องกันการทุจริต, การวิเคราะห์
และประเมินความเสี่ยงการทุจริต เป็นต้น 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 

๙๕.๑๔ 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนและ
การทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน
มากน้อยเพียงใด 

๙๓.๕๑ 

o22 แนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

๑๐๐.๐๐ 

o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

๑๐๐.๐๐ 

o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

๑๐๐.๐๐ 

o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าที่ 

๑๐๐.๐๐ 

o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy ๑๐๐.๐๐ 
o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy ๑๐๐.๐๐ 
o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดย
ธรรมจรรยา 

๑๐๐.๐๐ 

o30 การประเมินความเสี่ยงทุจริตในประเด็นที่เก่ียวข้อง
กับสินบน 

๑๐๐.๐๐ 

o31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 

๑๐๐.๐๐ 

o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ๑๐๐.๐๐ 
o33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี ๑๐๐.๐๐ 
o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

๑๐๐.๐๐ 

o35 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

๑๐๐.๐๐ 



การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติหรือมาตรการขับเคลื่อนการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส ของ เทศบาลตำบลแม่สายมิตรภาพ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งในในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๖๘ นำไปสู่การปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน 
เทศบาลตำบล   แม่สายมิตรภาพ ดังนี้ 

ประเด็นที่ต้อง
ยกระดับผลการ

ประเมิน 

มาตรการ โครงการ หรือ
กิจกรรม 

การกำหนด
ผู้รับผิดชอบหรือ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

การกำหนดขั้นตอนหรือ 
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

-จัดกิจกรรมและรายงาน
การรับของขวัญและของ
กำน ัล ตามนโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที ่ ให้ผู ้บริหารได้รับ
ทราบ 

สำนักปลัด จัดทำประกาศนโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏ ิบ ัต ิหน ้าที่  
เพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรมค่านิยม
สุจริตและไม่มีผลประโยชน์ทับ
ซ้อนจากการปฏิบัติหน้าที่ 

ตุลาคม256๗ 
 – 

กันยายน256๘ 

 จัดทำมาตรการป้องกันการ
เร ียกร ับส ินบน เพ ื ่อให้
บุคลากรตระหนักและเห็น
ความสำคัญในการป้องกัน
การทุจริต 

สำนักปลัด 1. จัดทำการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับสินบน 
2. จัดทำมาตรการป้องกันการรับ
สินบน 
3. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายใน
ให้รับทราบเพื่อถือปฏิบัติ 
4. เผยแพร่ลงในช่องทางการ
ต ิดต ่อภายในหน่วยงาน เช่น 
เว็บไซต์ 

ตุลาคม256๗ 
 – 

กันยายน256๘ 

 จัดทำคู ่ม ือ/แนวทางการ
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ห ร ื อ ก า ร
ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ท ี ่ ก ำ ห น ด
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและ
ระยะเวลาให้ชัดเจน และ
เผยแพร ่ค ูม ือ/แนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรภายใน
เทศบาลทราบ และยึดถือ
ปฏ ิบ ั ต ิ สร ้ า งระบบการ
ประเมินประสิทธิภาพการ
ให้บริการของผู้มาติดต่อรับ
บริการ ณ จุดให้บริการได้
โดยง ่าย รวมทั ้งกำหนด
มาตรการบริการงานบุคคล 

ทุกสำนัก/กอง 1. จ ัดทำค ู ่ม ือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการที่
กำหนดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและ
ระยะเวลา ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายใน
ให้รับทราบ 
3. เผยแพร ่จ ัดทำค ู ่ม ือ/แนว
ทางการปฏิบัติงานลงในช่องทาง
การติดต่อภายในหน่วยงาน เช่น 
เว็บไซต์ 

ตุลาคม256๗ 
 – 

กันยายน256๘ 



 

ประเด็นที่ต้อง
ยกระดับผลการ

ประเมิน 

มาตรการ โครงการ หรือ
กิจกรรม 

การกำหนด
ผู้รับผิดชอบหรือ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

การกำหนดขั้นตอนหรือ 
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 

2. การให้บริการและ
ระบบ E-Service 

จัดให้มีช่องทางการ
ให้บริการประชาชนแบบ 
E-Service เพ่ือให้ง่ายและ
อำนวยความสะดวกแก่
ประชาชนที่จะมาขอรับ
บริการโดยไม่ต้องเดินทาง
มาท่ีเทศบาล และต้องมี
การพัฒนารูปแบบการ
ให้บริการแบบ E-Service 
ในงานบริการเรื่องต่างๆ ให้
เพ่ิมมากข้ึน 

ทุกสำนัก/กอง 1. การจัดทำรูปแบบการ
ให้บริการแบบ E-Service ใน
หลายช่องทาง หรือ platform 
ต่าง ๆ เพื่ออำนวยความสะดวก
ให้แก่ประชาชนในการเข้าถึง
บริการ 
2. มอบหมายให้เจ้าหน้าที่
ตรวจสอบช่องทางการให้บริการ
แบบ E-Service เป็นประจำทุก
วัน 
3. สรุปข้อมูลการให้บริการแบบ 
E-Service ต่อผู้บังคับบัญชาเพ่ือ
รับทราบ 
4. ประชาสัมพันธ์ผ่านทาง
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

ตุลาคม256๗ 
 – 

กันยายน256๘ 

 ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์
ให้ประชาชนใช้บริการผ่าน
ระบบ E-Service 

ทุกสำนัก/กอง จัดทำคู่มือหรือวิธีการเข้าใช้
บริการผ่านระบบ E-Service 
พร้อมประชาสัมพันธ์ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ  

ตุลาคม256๗  
– 

กันยายน256๘ 

3. ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

- เพ่ิมการประชาสัมพันธ์
เพ่ือสร้างความเข้าใจให้แก่
ประชาชนผู้ขอรับบริการ
มากยิ่งขึ้น 
- พัฒนาวิธีการเข้าถึง
ช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ให้มี
ประสิทธิภาพ (สะดวก/
รวดเร็ว/ตอบสนองในการ
แก้ไข) มากยิ่งข้ึน 

สำนักปลัด 1. พัฒนาช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารเพ่ือให้มีความ
ชัดเจน และประชาชนสามารถ
เข้าถึงได้ง่าย เช่น จัดตั้ง
ศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ ณ 
สำนักงาน, การจัดทำป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
2. มีการกำหนดเจ้าหน้าที่
รับผิดชอบลงข้อมูลข่าวสาร ข่าว
ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ 
3. ติดตามความก้าวหน้า การ
ดำเนินงานและรายงานผลอย่าง
สม่ำเสมอ 

ตุลาคม256๗  
– 

กันยายน256๘ 

 

 



ประเด็นที่ต้อง
ยกระดับผลการ

ประเมิน 

มาตรการ โครงการ หรือ
กิจกรรม 

การกำหนด
ผู้รับผิดชอบหรือ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

การกำหนดขั้นตอนหรือ 
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 

4. กระบวนการกำกับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

- ควรมีแนวทางในการกำกับ 
ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิ
ให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้
ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือ
พวกพ้อง     
- บุคลากรในหน่วยงานบาง
รายมีการใช้ทรัพย์ส ินของ
ราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว
อย ู ่  ด ังน ั ้นหน ่วยงานควร
ประเมินความเสี่ยงการทุจริต
ที ่อาจเกิดขึ ้น และกำหนด
มาตรการจัดการความเสี ่ยง
ดังกล่าวง 
-  คว ร ระบ ุ ข ั ้ น ตอน หรื อ
แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ข อ ยื ม
ทรัพย์ส ินของราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้
อย่างชัดเจน                                                        

กองคลัง 1. การมอบหมายเจ้าหน้าที่
รับผิดชอบของแต่ส่วนราชการ
ภายใน ได ้กำก ับ ด ูแลและ
ตรวจสอบทรัพย์สินของทาง
ราชการของหน่วยงานที่อยู่ใน
การดูแลและรับผิดชอบ เพ่ือ
ป้องกันมิให้นำไปใช้ประโยชน์
ในทางส่วนตัวและพวกพ้อง 
2. จัดทำคู่มือ/แนวทางการใช้
หรือยืมทรัพย์สินของราชการ
อ ย ่ า ง ช ั ด เ จ น  โ ด ย
ประชาสัมพันธ์ให้ทราบโดยทั่ว
กัน 
3. การเสนอเรื ่องอนุมัต ิต่อ
ผู้บังคับบัญชาตามลำดับชั้นใน
การพ ิจารณาอน ุม ัต ิ ใช้ /ยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ประโยชน์ส่วนรวมเพื่อมิให้เกิด
ความเสียหายต่อราชการ 

ตุลาคม256๗  
– 

กันยายน256๘ 

5. กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการ
ใช ้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

- ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้
ความเข้าให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานทราบโดยทั ่วกัน
และเปิดโอกาสให้บุคลากร
เ ข ้ า ไ ป ม ี ส ่ ว น ร ่ ว ม ใ น
ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ั ด ท ำ
งบประมาณ 
- จัดทำรายงานผลการจัดซื้อ
จัดจ้างให้เป็นปัจจุบัน 

กองคลัง 1. จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการ
ใช ้จ ่ายงบประมาณแผนการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
2. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หร ือจ ัดหาพัสด ุให้ผ ู ้บร ิหาร
ทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ 
3. ประกาศเผยแพร่แผนและ
ผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผน
จัดหาพัสด ุทางเว ็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

ตุลาคม256๗  
– 

กันยายน256๘ 

 

 

 



ประเด็นที่ต้อง
ยกระดับผลการ

ประเมิน 

มาตรการ โครงการ หรือ
กิจกรรม 

การกำหนด
ผู้รับผิดชอบหรือ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

การกำหนดขั้นตอนหรือ 
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 

6 .  ก ร ะ บ ว น ก า ร
ควบค ุม ตรวจสอบ 
การใช้อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 

ตรวจสอบการใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคลว่ายังคง
มีปัญหาอยู่หรือไม่ หรือต้องมี
การปรับปรุงแก้ไข กำหนด
มาตรฐานรวมทั ้งแนวทาง
ปฏิบัติไว ้อย่างชัดเจน โดย
ต ้องประช ุมซ ักซ ้อมความ
เข้าใจแก่บุคลากรเพื่อให้เกิด
ความเข้าใจ และการปฏิบัติ
เป ็นไปในท ิศทาเด ี ยวกัน 
อย่างสม่ำเสมอ 

สำนักปลัด 1. การกำหนดมาตรการการใช้
อำนาจและการบริหารบุคคล 
และประชาสัมพันธ์แจ้งเวียนให้
เจ้าหน้าที่ได้รับทราบ 
2. ประชุมเพื ่อซักซ้อมความ
เข้าใจของบุคลากรเพื่อให้เกิด
ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ไ ป ใ น ท ิ ศท า ง
เดียวกัน 
3. ทบทวนและปรับปรุงแก้ไข 
เพื ่อให้การใช้อำนาจเป็นไป
ตามที ่มาตรการกำหนด และ
เป็นไปอย่างถูกต้อง โปร่งใส มี
ประสิทธิภาพ 

ตุลาคม256๗  
– 

กันยายน256๘ 

 - ควรมีการกำหนดนโยบาย/
แผนการบริหารงานบุคคลที่
ชัดเจน เพื ่อเป็นแนวทางใน
การบร ิหารงาน และสร ้าง
ความเข้าใจให้กับบุคลากร 
- ส่งเสริมและควบคุมกำกับ
ให้บุคลากร มีการปฏิบัติตาม
ประมวลจร ิยธรรมอย ่ าง
เคร่งครัดและต่อเนื่อง 

สำนักปลัด 1. ผ ู ้บร ิหารม ีการกำหนด
นโยบาย/แผนการบริหารงาน
บุคคลพร้อมจัดประชุมชี ้แจง
แนวนโยบายในการประชุม
ประจำเดือน 
2. ส ่ง เสร ิมให ้ม ีการจ ัดทำ
กิจกรรมตามประมวลจริยธรรม 
3. จ ัดให ้ม ีการอบรมด ้ าน
จริยธรรมให้กับบุคลากรอย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้ง 

ตุลาคม256๗  
– 

กันยายน256๘ 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ต้อง
ยกระดับผลการ

ประเมิน 

มาตรการ โครงการ หรือ
กิจกรรม 

การกำหนด
ผู้รับผิดชอบหรือ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

การกำหนดขั้นตอนหรือ 
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 

7. กลไกและ
มาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

- จัดทำมาตรการป้องกันการ
ทุจริต และเปิดเผยรวมทั้งนำ
ผลการประเมิน ITA ไป
ปรับปรุงการทำงาน 
- จัดทำมาตรการดำเนินการ
จัดความเสี่ยงการทุจริต
ประจำปี 
- จัดให้มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการขับเคลื่อน
เรื่องจริยธรรม 

สำนักปลัด 1. ทำการวิเคราะห์และ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริต
พร้อมกำหนดมาตรการป้องกัน
การทุจริตภายในหน่วยงาน
พร้อมเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในรับทราบและถือเป็น
แนวปฏิบัติ 
2. นำผลการวิเคราะห์ ITA 
ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3. แต่งตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมและ
จัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม 
และ Dos&Don’ts เพ่ือ
เผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
รับทราบและถือเป็นแนว
ปฏิบัติ 
4. จัดกิจกรรมทางด้าน
จริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมอบรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ 

ตุลาคม256๗  
– 

กันยายน256๘ 

 จัดทำหรือมีช่องทางการ
ร้องเรียนที่ปลอดภัยและไม่มี
การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
และมีการจัดทำคู่มือการ
ร้องเรียนการทุจริต 
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ทราบไว้เป็นแนวทางปฏิบัติ 

สำนักปลัด จัดทำช่องทางการร้องเรียน
การทุจริตพร้อมคู่มือการ
ร้องเรียนเผยแพร่บนเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 

ตุลาคม256๗  
– 

กันยายน256๘ 

 

 
 
 
 
 
 


