
แพลตฟอร์มกลาง 
เพ่ือสนับสนุน สู่ท้องถิ่น



ภำพรวมหลักระบบบริกำร
5 บริกำรหลัก มีอะไรบ้ำง 

1. ระบบบริหำรจัดกำรจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (OSS)
ประชาชนยื่นค าร้องออนไลน์ได้ดว้ยตนเอง โดยสามารถตดิตามสถานะ แนบเอกสาร และรับทราบการ
แจ้งเตือนขัน้ตอนตา่ง ๆ  ไปทาง SMS, Email รวมถึงการให้คะแนนความพึงพอใจใช้บริการ

2. ระบบขออนุญำตก่อสร้ำง (ส ำหรับพ้ืนที่ไม่เกิน 150 ตร.ม.)
ประชาชนขอใบอนุญาตกอ่สร้างไดด้ว้ยตนเองและปกัหมุดสถานท่ีก่อสร้างผา่นระบบออนไลน์ 
แนบเอกสาร รวมถึงติดตามสถานะ และให้คะแนนความพึงพอใจจากการใช้บริการ

4. ระบบช ำระค่ำธรรมเนียมขยะ/บ ำบัดน ้ำเสีย
ประชาชนสามารถช าระค่าธรรมเนียมขยะ/บ าบดัน ้าเสียผา่นออนไลน์ โดยสแกน QR Code แนบหลักฐาน
การช าระเงนิ ติดตามสถานะ รับใบเสร็จ และให้คะแนนความพึงพอใจจากการใช้บริการ

5. ระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์
หน่วยงาน / เจ้าหน้าที่ สามารถใช้งานระบบสารบรรณอิเลิกทรอนิกส์ โดยระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่า
ด้วยงานสารบรรณฉบบัปจัจุบนั และรองรองรับการเชื่อมโยงรับ-ส่งหนังสือสารบรรณอเิล็กทรอนิกส์กบั
หน่วยงานภาครัฐอื่น ๆ  ได้

3. ระบบออกหนังสือรับรองกำรแจ้งสถำนที่จ ำหน่ำยอำหำร หรือ 
สถำนที่สะสมอำหำรออนไลน์
ประชาชนสามารถขอหนังสือรับรองฯ ได้ด้วยตนเองผา่นระบบออนไลน์ อัพโหลดเอกสารที่เกีย่วข้อง 
ติดตามสถานะ รายละเอียดการช าระเงนิ และให้คะแนนความพึงพอใจจากการใช้บริการ  



ประโยชน์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและส่วนร่วม
รับรู้ เข้าใจ เข้าถึง“

“

ประชำชนที่ใช้บริกำร
• เข้าถึงบริการที่หลากหลายผ่านช่องทางเดียวได้สะดวก ทุกที่ ทุกเวลา
• สามารถติดตามสถานการณ์ด าเนินงานของตนเองได้ตลอดเวลา
• ลดเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปติดต่อหน่วยงานภาครัฐเพ่ือขอรับการบริการต่าง ๆ

• เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานหน่วยงานภาครัฐ บริหารจัดการและให้บริการผ่านช่องทาง
ดิจิทัลได้โดยง่าย และสอดคล้องตาม พ.ร.บ.ปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ 2565

• จัดเก็บข้อมูล ติดตาม และให้บริการอย่างเป็นระบบ และมี BIG DATA ในการบริหาร
นโยบาย

• ลดต้นทุนในการด าเนินงานและให้บริการประชาชน

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

• สนับสนุนและส่งเสริมความร่วมมือในการพัฒนาระบบการให้บริการ
ประชาชน และการบริหารจัดการของ อปท. 

• การให้ค าปรึกษาที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเทคโนโลยี และนวัตกรรมอื่น ๆ 
• การจัดฝึกอบรม สัมมนา และกิจกรรมวิชาการ

ส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (องค์กำรมหำชน) 



ให้บริการประชาชน
ได้อย่างตรงจุด

อ านวยความสะดวก
ในการท างานให้แก่
เจ้าหน้าที่ของรัฐ

สร้างความโปร่งใส
ในการบริหารงาน

น าข้อมูลไปประมวลผล
เพ่ือก าหนดยุทธศาสตร์
ของหน่วยงานได้ 

1
ระบบบริหารจัดการ

จุดเดียว
เบ็ดเสร็จ

(OSS)

ช่องทางส าหรับให้ประชาชน
ยื่นค าร้อง-ร้องเรียนปัญหา ในพ้ืนที่ของ
ตนเองทางออนไลน ์และติดตาม
สถานะการแก้ไขปัญหาได้ทุกที่ทุกเวลา



• แสดงข้อมูลค าร้องทัง้หมด พร้อมรายละเอียดสถานะ และกองงานที่รับผิดชอบ
• สามารถปิดเรื่องที่แจ้ง กรณีประชาชนแจ้งข้อมลูผิดพลาด
• สามารถส่งค าร้องไปยังตอ่กองงานที่รบัผิดชอบได้ตามการตัง้คา่
• พิมพ์รายงาน
• ผลการประเมินผลความพึงพอใจบรกิาร

ส าหรับเจ้าหน้าที่ อปท. 

ระบบบริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (OSS)1



อ านวยความสะดวก
ให้ประชาชนได้ครบถ้วน
ผ่านระบบดิจิทัล

ลดขัน้ตอนในการ
จัดเตรียมเอกสาร
และติดต่อภาครัฐ

ลดต้นทุนของภาครัฐ
และประชาชนในพ้ืนที่

หน่วยงานพิจารณา
เอกสารได้อย่างรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ 

2 ระบบ

ขออนุญาต
ก่อสร้าง
ส าหรับพ้ืนที่

ไม่เกิน 150 ตร.ม.

ระบบส าหรับยื่นขออนุญาตก่อสร้างผ่าน
ออนไลน ์ส่งเอกสารที่เกี่ยวข้องในรูปแบบ
ไฟล์ดิจิทัลได ้รวมถึงสามารถตรวจสอบ
และพิจารณาความถูกต้องของเอกสารได้
ครบถ้วน



ส าหรับเจ้าหน้าที่ อปท. 

ระบบขออนุญาตก่อสร้าง ส าหรับพ้ืนที่ไม่เกิน 150 ตร.ม.2
• แสดงข้อมูลขออนุญาตทัง้หมด ประเภทการขออนุญาต พร้อมรายละเอียดสถานะ 
• เจ้าหน้าที่สามารถส่งต่อข้อมูลค าร้อง ตรวจสอบข้อมูล ตรวจวัดพ้ืนที่ และการช าระค่าธรรมเนียม 
• สามารถวาดลาย หรือ อัปโหลดรูปลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-Signature) ตามมาตรา 9 ลงบนหนังสือราชการผ่านระบบได้ และอนุญาตตามล าดับขัน้
• สามารถปิดเร่ืองที่แจ้ง กรณีประชาชนแจ้งข้อมูลผิดพลาด
• สามารถพิมพ์ใบอนุญาตตน้ฉบับ และส าเนา

กองช่าง

พ.ร.บ. ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 มำตรำ 9, 26, 28



อ านวยความสะดวก
แก่ประชาชนในการ
เริ่มต้นประกอบธุรกิจ

หน่วยงานตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของ
เอกสารได้ครบถ้วน

เพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการท างานของ
เจ้าหน้าที่รัฐ

สร้างและขับเคลื่อน
เศรษฐกิจชุมชนไปสู่
ความมัน่คง มัง่คัง่ 
และยัง่ยืน

3 ระบบ

ออกหนังสือ
รับรอง

การแจ้งสถานที่จ าหน่ายอาหาร
หรือ สถานท่ีสะสม
อาหารออนไลน์

ระบบออกหนังสือรับรองฯ ผ่านออนไลน์ 
ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารในการ
ขอหนังสือรับรองฯ บันทึกความเห็น
ก าหนดค่าธรรมเนียม และก าหนดเงื่อนไขที่
ผู้ประกอบการต้องปฏิบัติผ่านระบบ รวมถึง
ติดตามข้อมูลการขออนุญาตได้



ส าหรับเจ้าหน้าที่ อปท. 

ระบบออกหนังสือรับรอง การแจ้งสถานที่จ าหน่ายอาหาร
หรือ สถานที่สะสมอาหารออนไลน์3

• แสดงข้อมูลหนังสือรับรองฯ ทัง้หมด สถานประกอบการ พร้อมรายละเอยีด
สถานะ 

• เจ้าหน้าที่สามารถส่งตอ่ขอ้มูลค ารอ้งการช าระค่าธรรมเนียม
• สามารถวาดลาย หรือ อัปโหลดรูปลายเซ็นอิเลก็ทรอนิกส์ 

(e-Signature) ตามมาตรา 9 ลงบนหนังสือราชการผ่านระบบได้ และ
อนุญาตตามล าดับขัน้

• สามารถตัง้ค่าให้แจ้งเตอืนประชาชนมาตอ่หนังสือรบัรอง
• สามารถพิมพ์ใบอนุญาตตน้ฉบับ และส าเนา



ให้บริการแก่ประชาชน
ได้สะดวกยิ่งข้ึน

เพ่ิมทางเลือกใหมใ่นการ
ช าระค่าธรรมเนียม
ให้กับประชาชน

ภาครัฐสามารถ
จัดเก็บค่าธรรมเนียม
ได้อย่างครบถ้วน

ตรวจสอบสถานะ
การช าระค่าธรรมเนียม
ได้แม่นย า

4
ระบบ
ช าระ

ค่าธรรมเนียม

ระบบช าระค่าธรรมเนียม สามารถช าระ
ค่าธรรมเนียมขยะ / บ าบัดน ้าเสีย ผ่าน
ช่องทางดิจิทัลและส่งหลักฐานผ่านออนไลน์ 
รวมถึงตรวจสอบสถานะการช าระ
ค่าธรรมเนียมได้



ส าหรับเจ้าหน้าที่ อปท. 
ระบบช าระค่าธรรมเนียมขยะ / ค่าธรรมเนียมอื่นๆ4

• แสดงข้อมูลสรุปรานงานลูกหนี้ทัง้หมดตามจ านวนครวัเรอืน และแสดงข้อมูล
แบบรายเดือน ปีงบประมาณ

• แสดงข้อมูลสถานะรอการตรวจสอบการช าระเงิน 
• ค้นหาข้อมูลลูกหนี้
• เพ่ิมข้อมูลลูกหนี้ และตัง้ค่าการช าระเงนิ
• สามารถออกใบเสร็จอเิล็กทรอนิกส์การช าระเงินตน้ฉบับ และส าเนา



ส าหรับประชาชน

ระบบช าระค่าธรรมเนียมขยะ / ค่าธรรมเนียมอื่นๆ4

ตัวอย่ำงหน้ำจอระบบช ำระค่ำธรรมเนียมต่ำงๆ 
อาทิค่าขยะมูลฝอย / ค่าเช่าแผง / บ าบัดน ้าเสีย เป็น
ต้น
• ช าระค่าธรรมเนียมรายเดือนหรือรายปี
• ตรวจสอบสถานะการช าระเงิน
• การช าระเงินผ่าน QR Code
• หลักฐานใบรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
• ประเมินความพึงพอใจบริการ



บริหารจัดการเอกสาร
ของหน่วยงานรัฐ
ได้สะดวก

ติดตามสถานะ
ของหนังสือได้
ทุกขัน้ตอน

ลดการสูญหาย
ของเอกสาร

สอดคล้องกับระเบียบ
ส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วย
งานสารบรรณ พ.ศ. 2526
และที่แก้ไขเพ่ิมเติมจนถึง
ฉบับที่ 4 พ.ศ. 2564

5
ระบบ

สารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์

รองรับการบริหารจัดการหนังสือราชการ
ทัง้การสร้าง ส่ง รับ จัดเก็บ สัง่การ แก้ไข
เพ่ิมเติม และการเชื่อมโยงกับหน่วยงานอื่น
ของรัฐ รวมทัง้สามารถติดตามสถานะ
ได้ทุกขัน้ตอน



ส าหรับเจ้าหน้าที่ อปท. 

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์5
• แสดงรายการสถานะหนังสือทัง้หมด เช่น รอรับ รอออกเลข รอลงนาม เป็นต้น 
• บริหารจัดการหนังสืองานสารบรรณประกอบด้วย 1) หนังสือรับ 2) หนังสือส่ง 

3) ประกาศ 4) ค าส่ัง 5) บันทึกข้อความ 6) หนังสือแจ้งผู้น าชุมนุม 
• สามารถตัง้ค่าการใช้งานเมน ูและสิทธิก์ารใช้งานของผู้ใช้งานในระบบได้
• สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไข กองงานตามโครงสรา้งองค์กร 
• ออกเลขรับ – เลขส่งของหนังสือในระบบได้
• สามารถวาดลาย หรือ อัปโหลดรูปลายเซ็นอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Signature) 

ตามมาตรา 9 ลงบนหนังสือราชการผ่านระบบได้ และอนุญาตตามล าดับขัน้
• สามารถสืบค้นหนังสือแบบระบุเงือ่นไขได้
• สามารถเกษียณหนังสือในระบบได้ 
• ระเบียบส านักนายกรฐัมนตร ีว่าด้วยงานสารบรรณ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2564
• แจ้งเตือนผ่านอีเมล และแจ้งเตือนผ่าน Line Notify 



ประชาชนประเมินความพึงพอใจบริการ

• รับทราบภาพรวมสถิติงานบริการท่ีได้รับการ
ประเมินความพึงพอใจ

• สอดคล้องตาม พ.ร.บ. อ านวยความสะดวก
• แสดงผลค่าเฉล่ียในการด าเนินงาน และสัดส่วน % 
• แสดงข้อมูลข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีเป็นประโยชน์กับ

หน่วยงาน

ฝ่ายบริหาร และเจ้าหน้าที่ อปท. 



รองรับการใช้งาน
หลากหลาย
อุปกรณ์ส่ือสาร
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