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ค าน า 

 

 การ ประเมิ นคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงาน ได้รับทราบ
ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง และน าข้อมู ลผลการประเมินรวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ใน
การพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความพยายามของ
หน่วยงานในการบเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้ านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใน
ของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่
ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติ และระดับสากล 

 การวิเครา ะห์ผลการประเมินคุณธรรมแล ะความโปร่งใสใน การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐครั้งนี้เพื่อ
สนับสนุน ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใ สในการด าเนินงานของห น่วยงาน ภาครัฐ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการด าเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และประการส าคัญ 
คือ ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวก
ให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดั ชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index: CPI) 
ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนทีดี่ยิ่งขึ้นต่อไป 

 

  

 

เทศบาลต าบลแม่สายมิตรภาพ 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
หน่วยงานเทศบาลต าบลแม่สายมิตรภาพ อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย 

 
1. หลักการและเหตุผล 
 หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนน
ขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมี
ผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 91.47 คะแนน 

 
2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใ สในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2566 ของเทศบาลต าบลแม่สายมิตรภาพ 
อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ของเทศบาลต าบลแม่สายมิตรภาพ ได้คะแนน 
91.47 คะแนน อยู่ในล าดับที่ 1,175 ของหน่วยงานประเภท เทศบาลต าบล โดยมีผลการประเมิน ดังนี้ 

 
 

 
 



 

 
 

 
 

 
 



3. แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ เทศบาลต าบลแม่สายมิตรภาพ  
ในปี พ.ศ. 2566 
 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือการ
ประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

IIT i1 90.72 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นคอยอัพเดทข้อมูลในแต่
ละส่วนงานทราบอยู่เสมอ i2 91.72 

i3 87.59 
i4 100.00 
i5 100.00 
i6 100.00 

EIT e1 88.24 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นให้ผู้บริหารมีการแบ่ง
งานให้เป็นส่วนเพื่อให้การปฏิบัติงานได้สะดวก
มากยิ่งขึ้น 

e2 88.29 
e3 90.64 
e4 90.50 
e11 85.93 
e12 84.31 
e15 87.50 

OIT o11 100.00 ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 
 

o12 100.00 
o13 100.00 
o14 100.00 

 
 จากผลคะแนน ในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ ดังนั้นเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานต้องปฏิบัติหน้าที่ตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการที่ก าหนดไว้ หากมีข้อจ ากัดหรือปัญหาในการปฏิบัติงานต้องรีบด าเนินการแก้ไขหรือแจ้งให้ผู้
บริการรับทราบโดยเร็วถึงสาเหตุ โดยไม่ประวิงเวลาและปล่อยให้ระยะ เวลาผ่านล่วงเลยไป โดยหัวหน้าต้องมีการสุ่มตรวจ
หรือสอดส่องดูแลการให้บริการแก่ประชาชนของเจ้าหน้าที่ เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่เ ป็นไปอย่างเท่าเทียมเสมอภาคกัน ไม่
เลือกปฏิบัติเฉพาะบุคคลหรือกลุ่ม โดยค านึงถึงผลสัมฤทธิ์ของงานบริการและหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเอง ส าหรับใน
ประเด็นการเรียกรับ การรับและการให้ผลประโยชน์จากบุคคลอื่น เพื่อแลกกับการปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติหรือสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดี และคาดหวังผลตอบแทนในอนาคตบุคลากรของหน่วยงานปฏิบัติหน้าที่ได้เป็นอย่างดีแต่ก็ยังต้องมีการ
ปฏิบัติตามประกาศหรือนโยบายการต่อต้านและป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบอย่างเคร่งครัด 
 



ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือการ
ประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

2. การให้บริการและระบบ E-
Service 

IIT i1 90.72 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นคอยอัพเดทข้อมูลในแต่
ละส่วนงานทราบอยู่เสมอ i2 91.72 

i3 87.59 
EIT e1 88.24 ควรปรับปรุงการให้บริการ ให้ดีขึ้น และ ให้

ผู้บริหาร ออกเป็นค าสั่งให้ทุกส่วนงานช่วยกัน
ปฏิบัติงาน 

e2 88.29 
e3 90.64 
e5 90.62 
e11 85.93 
e12 84.31 
e13 90.52 
e14 84.33 

OIT o15 100.00 ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 
 

o16 100.00 
o17 100.00 
o18 100.00 
o30 100.00 

 
 จากผลคะแนนตัวชี้วัดในเรื่องของการให้บริการและระบบ  E-Service พบว่า ผู้รับบริการบางรายไม่ทราบว่ามี

ช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน, ไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา และยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน  
 ดังนั้น หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ ของหน่วยงาน ผ่าน ในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้ง่าย หรือช่องทางออนไลน์  (อ้างอิงจาก o28), ปรับปรุ งคู่มือการปฏิบัติงา นหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
(อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15) โดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกและการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา และควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 
 
 
 



ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือการ
ประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

3. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

EIT e6 89.05 ปรับปรุง ในด้านการประชาสัมพันธ์โดยให้
เจ้าหน้าที่จัดล าดับความส าคัญและรายงานให้
ผู้บริหารทราบ 

e7 89.83 
e8 90.52 
e9 85.14 
e10 78.62 

OIT o1 100.00 ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 
 

o2 100.00 
o3 100.00 
o5 100.00 
o6 100.00 
o7 100.00 
o8 100.00 
o9 100.00 
o10 100.00 

 
 จากผลคะแนนตัวชี้วัดในเรื่องของการประชาสัมพันธ์ พบว่า ผู้รับบริการบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร หรือการ
ให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน และช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูล
ข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ 
 ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ  
สอบถามข้อมูลให้ มีความชัดเจนมากขึ้น (อ้างอิงจาก o8 และ o9) และควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
 
 
 
 
 
 
 
 



ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือการ
ประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

4. กระบวนการก ากับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

IIT i19 73.06 ควรปรับปรุงคะแนนและแก้ไขในด้านการยืมใช้
ทรัพย์สินทางราชการให้มีการท าหนังสือขอยืม
ทรัพย์สินและรายงานให้ผู้บริหารทราบอยู่เสมอ 

i20 82.44 
i21 80.28 
i22 92.75 
i23 95.84 
i24 74.06 

OIT o34 100.00 ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง o35 100.00 

 
 จากผลคะแนน ในตัวชี้วัดด้าน การใช้ทรัพย์สินของราชการ  พบว่า  บุคคลภายใน บางราย ไม่ทราบแนวปฏิบัติที่
ถูกต้องเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง  หรือ
ขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพื่อนประโยชน์ส่วนตัว  
 ดังนั้น หน่วยงาน ควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ ไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
(อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพั นธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง , ควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดข้ึน
จากการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว และก าหนดมาตรการจัดการความ เสี่ยงดังกล่าว  (อ้างอิงจาก 
o34) และการด าเนินการตามมาตรการที่ได้ก าหนดไว้ (อ้างอิงจาก o35) และควรสร้างจิตส านึกท่ีดีในการรับผิดชอบงาน
ต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการ
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39) 
 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือการ
ประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

5. กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

IIT i7 69.94 ควรปรับปรุงการท างานเก่ียวกับการใช้จ่าย
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างให้ถูกต้องตาม
ระเบียบที่ก าหนดและปรับปรับคะแนนให้ดี
ยิ่งขึ้น 

i8 61.53 
i9 83.44 
i10 97.94 
i11 96.91 
i12 96.91 

 
 



ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือการ
ประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

  OIT o11 100.00 ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 
 

o12 100.00 
o13 100.00 
o19 100.00 
o20 100.00 
o21 100.00 
o22 100.00 

 
 จากผลคะแนน ในตัวชี้วัดด้าน การใช้จ่ายงบประมาณ พบว่า   บุคลากรภายในบางราย ยังไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณรวมทั้งไมเ่คยเข้าร่วมในกระบวนการงบประมาณจึงท าให้เห็นว่ายังมีการใช้จ่ายงบประมาณที่ไม่คุ้มค่าและเอ้ือ
ประโยชน์ให้กับผู้ประกอบการรายหนึ่งรายใดหรือพวกพ้อง ดังนั้น ควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี (อ้างอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดท าในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล 
หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่อง
ทางการสื่อสารต่ าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์  อีกท้ังควรจัดให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมี
ส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 
(อ้างอิงจาก o12) เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุด
ต่อประชาชน 
  

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือการ
ประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบ การใช้อ านาจ
และการบริหารงานบุคคล 

IIT i13 82.41 ปรับปรุงให้มีการจัดอบรมและปลูกฝังคุณธรรม
และศึกษาเกี่ยวกับมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง
ให้แก่ข้าราชการและพนักงาน 

i14 85.53 
i15 79.31 
i16 92.72 
i17 95.84 
i18 95.88 
i27 73.13 

  



ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือการ
ประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

  OIT o23 100.00 ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 
 

o24 100.00 
o25 100.00 
o26 100.00 
o39 100.00 
o40 100.00 
o41 100.00 

 
 จากผลคะแนน ในตัวชี้วัดด้าน การใช้อ านาจ พบว่า บุคลากรภายในบางรายเห็น ว่าผู้บังคับบัญชามอบหมายงาน
ตามต าแหน่งหน้าที่  หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน  หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม  ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษา
อย่างไม่เป็นธรรม  ดังนั้น หน่วยงานควรก า หนดนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากร  และพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่
มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาข้างต้น (อ้างอิงจาก o23) และก ากับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง  
(อ้างอิงจาก o24) นอกจากนี้  หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพย ากรบุคคลที่สอดคล้องตาม
ประเด็นข้างต้นโดยละเอียด (อ้างอิงจาก o25) 
 และยังพบว่า บุคลากรภายในส่วน ใหญ่ยังไมทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม ท าให้
การปฏิบัติงานไม มีประสิทธิภาพ และต่อเนื่อง  ดังนั้น หน่วยงานควร มีการส่งเสริม ควบคุมก ากับให้มีการปฏิบัติตาม
ประมวลจริยธรรมอย่างเคร่งครัดและต่อเนื่องเพ่ือเป็นเครื่องก ากับพฤติกรรมและการปฏิบัติตน เช่น จัดให้มีการอบรมด้าน
จริยธรรมให้บุคลากรอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เป็นต้น 
 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือการ
ประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

7. กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

IIT i25 90.69 ควรปรับปรุงและก าหนดมาตรการในการแก้ไข
การทุจริตในหน่วยงาน i26 86.56 

i28 90.69 
i29 86.56 
i30 88.59 

EIT e10 78.62 คอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน
ทราบอยู่เสมอ e15 87.50 

 
 



 จากผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต พบว่า บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ายังไม่มีการน า
ผลการประเมิน ITA ไปประกอบการปรับปรุงการท างานเพ่ือป้องกันการทุจริต หรือมาตรการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานยังไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง  ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส (อ้างอิง
จาก o42) และด าเนินการตามแผนมาตรการที่ก าหนดไว้  (อ้างอิงจาก o43) ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานรับทราบด้วย นอกจากนี้หน่วยงานอาจพิจารณาน าผลการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใสมา
ประกอบการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) และด าเนินการตามแผน รวมถึงการรายงานผล
การด าเนินงานตามแผนด้วย (อ้างอิงจาก o37) 
 บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสาหรับเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ  หรือจัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐาน
ทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร  นอกจากนี้  หน่วยงานควรมีการจัดตั้งทีมให้
ค าปรึกษาตอบค า ถามทางจริยธรรมหรือคณะทางานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ในเรื่องมาตรฐานทาง
จริยธรรมและประมวลจริยธรรม  (อ้างอิงจาก o39, o40) และผู้บริหารควรสร้างการรับรู้หรือการกระตุ้นให้บุคลากรได้
ตระหนักและเห็นความส าคัญ พร้อมทั้งมีการก าหนดกลไกและมาตรการในการป้องกันการทุจริตที่ชัดเจนและต่อเนื่องใน
ทุก ๆ ปี เช่น การประกาศนโยบายหรือเจตจ านงในการป้องกันการทุจริต , การจัดท าแผนการป้องกันการทุจริต , การ
วิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการทุจริต เป็นต้น 
 มีผู้รับบริการบางรายยังเห็น ว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอ กจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
เป็นต้น 
 
4. การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 

ประเด็นการประเมิน 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ 

การก าหนด
ผู้รับผิดชอบหรือ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

การก าหนดขั้นตอนหรือ 
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 

1 . กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

จัดกิจกรรมและรายงาน
การรับของขวัญและของ
ก านัล ตามนโยบาย No 
Gift Policy จากการ
ปฏิบัติ หน้าที่ ให้ผู้บริหาร
ได้รับทราบ 

ส านักปลัด จัดท าประกาศนโยบาย  No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่  
เพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรมค่านิยม
สุจริตและไม่มีผลประโยชน์ทับ
ซ้อนจากการปฏิบัติหน้าที่ 

ตุลาคม2566 
 – 

กันยายน2567 

 

 



ประเด็นการประเมิน 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ 

การก าหนด
ผู้รับผิดชอบหรือ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

การก าหนดขั้นตอนหรือ 
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 

 จัดท ามาตรการป้องกันการ
เรียกรับสินบน เพ่ือให้
บุคลากรตระหนักและเห็น
ความส าคัญในการป้องกัน
การทุจริต 

หน่วยตรวจสอบ
ภายใน 

1. จัดท าการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตในประเด็นที่เก่ียวข้อง
กับสินบน 
2. จัดท า มาตรการป้องกันการ
รับสินบน 
3. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายใน
ให้รับทราบเพื่อถือปฏิบัติ 
4. เผยแพร่ลงในช่องทางการ
ติดต่อภายในหน่วยงาน เช่น 
เว็บไซต์ 

ตุลาคม2566 
 – 

กันยายน2567 

 จัดท าคู่มือ /แนวทางการ
ปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการที่ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและ
ระยะเวลาให้ชัดเจน และ
เผยแพร่คูมือ /แนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรภายใน
เทศบาลทราบ และยึดถือ
ปฏิบัติสร้างระบบการ
ประเมินประสิทธิภาพการ
ให้บริการของผู้มาติดต่อรับ
บริการ ณ จุดให้บริการได้
โดยง่ าย รวมทั้งก าหนด
มาตรการบริการงานบุคคล
และการพิจารณาให้คุณให้
โทษตามหลักคุณธรรมและ
ความสามารถ 

ทุกส านัก/กอง 1. จัดท าคู่มือ /แนวทางการ
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการที่
ก าหนดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและ
ระยะเวลา ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายใน
ให้รับทราบ 
3. เผยแพร่จัดท าคู่มือ /แนว
ทางการปฏิบัติงานลงในช่องทาง
การติดต่อภายในหน่วยงาน เช่น 
เว็บไซต์ 

ตุลาคม2566 
 – 

กันยายน2567 

 

 

 

 

 



ประเด็นการประเมิน 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ 

การก าหนด
ผู้รับผิดชอบหรือ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

การก าหนดขั้นตอนหรือ 
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 

2. การให้บริการและ
ระบบ E-Service 

จัดให้มีช่องทางการ
ให้บริการประชาชนแบบ 
E-Service เพ่ือให้ง่ายและ
อ านวยความสะดวกแก่
ประชาชนที่จะมาขอรับ
บริการโดยไม่ต้องเดินทาง
มาท่ีเทศบาล และต้องมี
การพัฒนารูปแบบการ
ให้บริการแบบ E-Service 
ในงานบริการเรื่องต่างๆ ให้
เพ่ิมมากข้ึน 

ทุกส านัก/กอง 1. การจัดท ารูปแบบการ
ให้บริการแบบ E-Service ใน
หลายช่องทาง หรือ platform 
ต่าง ๆ เพื่ออ านวยความสะดวก
ให้แก่ประชาชนในการเข้าถึง
บริการ 
2. มอบหมายให้เจ้าหน้าที่
ตรวจสอบช่องทางการให้บริการ
แบบ E-Service เป็นประจ าทุก
วัน 
3. สรุปข้อมูลการให้บริการแบบ 
E-Service ต่อผู้บังคับบัญชาเพื่อ
รับทราบ 
4. ประชาสัมพันธ์ผ่านทาง
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

ตุลาคม2566 
 – 

กันยายน2567 

 ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์
ให้ประชาชนใช้บริการผ่าน
ระบบ E-Service 

ทุกส านัก/กอง จัดท าคู่มือหรือวิธีการเข้าใช้
บริการผ่านระบบ E-Service 
พร้อมประชาสัมพันธ์ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ  

ตุลาคม2566  
– 

กันยายน2567 

3 . ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

- เพ่ิมการประชาสัมพันธ์
เพ่ือสร้างความเข้าใจให้แก่
ประชาชนผู้ขอรับบริการ
มากยิ่งขึ้น 
- พัฒนาวิธีการเข้าถึง
ช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ให้มี
ประสิทธิภาพ (สะดวก /
รวดเร็ว /ตอบสนองในการ
แก้ไข) มากยิ่งขึ้น 

ส านักปลัด 1 . พัฒนาช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารเพื่อให้มีความ
ชัดเจน และประชาชนสามารถ
เข้าถึงได้ง่าย เช่น จัดตั้ง
ศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ ณ 
ส านักงาน , การจัดท าป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
2. มีการก าหนดเจ้าหน้าที่
รับผิดชอบลงข้อมูลข่าวสาร ข่าว
ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ 
3. ติดตามความก้าวหน้า การ
ด าเนินงานและรายงานผลอย่าง
สม่ าเสมอ 

ตุลาคม2566  
– 

กันยายน2567 

 

 



ประเด็นการประเมิน 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ 

การก าหนด
ผู้รับผิดชอบหรือ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

การก าหนดขั้นตอนหรือ 
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 

4. กระบวนการก ากับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

- ควรมีแนวทางในการก ากับ 
ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิ
ให้น าทรัพย์สินราชการไปใช้
ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือ
พวกพ้อง     
- บุคลากรในหน่วยงานบาง
รายมีการใช้ทรัพย์สิน ของ
ราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว
อยู่ ดังนั้นหน่วยงานควร
ประเมินความเสี่ยงการทุจริต
ที่อาจเกิดข้ึน และก าหนด
มาตรการจัดการความเสี่ยง
ดังกล่าวง 
- ควรระบุขั้นตอนหรือ
แนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้
อย่างชัดเจน                                                        

กองคลัง 1. การมอบหมายเจ้าหน้าที่
รับผิดชอบของแต่ส่วนราชการ
ภายใน ได้ก ากับ ดูแลและ
ตรวจสอบทรัพย์สินของทาง
ราชการของหน่วยงานที่อยู่ใน
การดูแลและรับผิดชอบ เพ่ือ
ป้องกันมิให้น าไปใช้ประโยชน์
ในทางส่วนตัวและพวกพ้อง 
2. จัดท าคู่มือ /แนวทางการใช้
หรือยืมทรัพย์สินของราชการ
อย่างชัดเจน โดย
ประชาสัมพันธ์ให้ทราบโดยทั่ว
กัน 
3. การเสนอเรื่องอนุมัติต่อ
ผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้นใน
การพิจารณาอนุมัติใช้ /ยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ประโยชน์ส่วนรวมเพ่ือมิให้เกิด
ความเสียหายต่อราชการ 

ตุลาคม2566  
– 

กันยายน2567 

5. กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

- ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้
ความเข้าให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานทราบโดยทั่วกัน
และเปิดโอกาสให้บุคลากร
เข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการจัดท า
งบประมาณ 
- จัดท ารายงานผลการจัดซื้อ
จัดจ้างให้เป็นปัจจุบัน 

กองคลัง 1. จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการ
ใช้จ่ายงบประมาณแผนการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
2. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือจัดหาพัสดุให้ผู้บริหาร
ทราบทุกเดือนสม่ าเสมอ 
3. ประกาศเผยแพร่แผนและ
ผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผน
จัดหาพัสดุทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

ตุลาคม2566  
– 

กันยายน2567 

 

 

 



ประเด็นการประเมิน 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ 

การก าหนด
ผู้รับผิดชอบหรือ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

การก าหนดขั้นตอนหรือ 
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 

6 . กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ 
การใช้อ านาจและการ
บริหารงานบุคคล 

ตรวจสอบการใช้อ านาจและ
การบริหารงานบุคคลว่ายังคง
มีปัญหาอยู่หรือไม่ หรือต้องมี
การปรับปรุงแก้ไข ก าหนด
มาตรฐานรวมทั้งแนวทาง
ปฏิบัติไว้อย่างชัดเจน โดย
ต้องประชุมซักซ้อมความ
เข้าใจแก่บุคลากรเพ่ือให้เกิด
ความเข้าใจ และการปฏิบัติ
เป็นไปในทิศทาเดียวกัน 
อย่างสม่ าเสมอ 

ส านักปลัด 1. การก าหนดมาตรการการใช้
อ านาจและการบริหารบุคคล 
และประชาสัมพันธ์แจ้งเวียนให้
เจ้าหน้าที่ได้รับทราบ 
2. ประชุมเพ่ือซักซ้อมความ
เข้าใจของบุคลากรเพ่ือให้เกิด
การปฏิบัติไปในทิศทาง
เดียวกัน 
3. ทบทวนและปรับปรุงแก้ไข 
เพ่ือให้การใช้อ านาจเป็นไป
ตามท่ีมาตรการก าหนด และ
เป็นไปอย่างถูกต้อง โปร่งใส มี
ประสิทธิภาพ 

ตุลาคม2566  
– 

กันยายน2567 

 - ควรมีการก าหนดนโยบาย /
แผนการบริหารงานบุคคลที่
ชัดเจน เพ่ือเป็นแนวทางใน
การบริหารงาน และสร้าง
ความเข้าใจให้กับบุคลากร 
- ส่งเสริมและควบคุมก ากับ
ให้บุคลากร มีการปฏิบัติตาม
ประมวลจริยธรรมอย่าง
เคร่งครัดและต่อเนื่อง 

ส านักปลัด 1 . ผู้บริหารมีการก าหนด
นโยบาย /แผนการบริหารงา น
บุคคลพร้อมจัดประชุมชี้แจง
แนวนโยบายในการประชุม
ประจ าเดือน 
2 . ส่งเสริมให้มีการจัดท า
กิจกรรมตามประมวลจริยธรรม 
3 . จัดให้มีการอบรมด้าน
จริยธรรมให้กับบุคลากรอย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้ง 

ตุลาคม2566  
– 

กันยายน2567 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นการประเมิน 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ 

การก าหนด
ผู้รับผิดชอบหรือ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

การก าหนดขั้นตอนหรือ 
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 

7 . กลไกและ
มาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

- จัดท ามาตรการป้องกันการ
ทุจริต และเปิดเผยรวมทั้งน า
ผลการประเมิน ITA ไป
ปรับปรุงการท างาน 
- จัดท ามาตรการด าเนินการ
จัดความเสี่ยงการทุจริต
ประจ าปี 
- จัดให้มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการขับเคลื่อน
เรื่องจริยธรรม 

ส านักปลัด 1. ท าการวิเคราะห์และ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริต
พร้อมก าหนดมาตรการป้องกัน
การทุจริตภายในหน่วยงาน
พร้อมเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายใ นรับทราบและถือเป็น
แนวปฏิบัติ 
2. น าผลการวิเคราะห์ ITA 
ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3. แต่งตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมและ
จัดท ามาตรฐานทางจริยธรรม 
และ Dos&Don’ts เพ่ือ
เผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
รับทราบและถือเป็นแนว
ปฏิบัติ 
4. จัดกิจกรรมทา งด้าน
จริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมอบรมส าหรับ
เจ้าหน้าที ่

ตุลาคม2566  
– 

กันยายน2567 

 จัดท าหรือมีช่องทางการ
ร้องเรียนที่ปลอดภัยและไม่มี
การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
และมีการจัดท าคู่มือการ
ร้องเรียนการทุจริต 
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ทราบไว้เป็นแนวทางปฏิบัติ 

ส านักปลัด จัดท าช่องทางการร้องเรียน
การทุจริตพร้อมคู่มือการ
ร้องเรียนเผยแพร่บนเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 

ตุลาคม2566  
– 

กันยายน2567 

 

 
 
 
 



 
5. การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธ รรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ของ
เทศบาลต าบลแม่สายมิตรภาพ อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย 
 
ล าดับที่ ประเด็น/เรื่อง ข้อจ ากัด 

1. บุคลากร/เจ้าหน้าที่ บุคลากร/เจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลแม่สายมิตรภาพ ยังให้
ความสนใจและน าผลการวิเคราะห์การประเมิน ITA ไปปฏิบัติ
อย่างจริงจังและต่อเนื่องน้อย อีกท้ังการประเมิน IIT ยังมีค าถาม
เชิงลบและเชิงบวกท าให้เกิดความสับสนและตอบค าถามไม่ต้อง
กับความต้องการ ซึ่งก่อนจะมีการประเมินทางเทศบาลต าบลแม่
สายมิตรภาพต้องมีการประชุมชี้แจงประเด็นค าถามแต่ละข้ออย่าง
ละเอียดชัดเจน และชี้แจงผลการวิเคราะห์พร้อมทั้งแนวทาง
ปฏิบัติให้กับบุคลากร/เจ้าหน้าที่ เพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจ 

2. การประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูล OIT 
ของเทศบาลต าบลแม่สายมิตรภาพ 

การใช้ระบบสารสนเทศ และการลงประกาศข้อมูลทางเว็บไซต์
ของเทศบาลต าบลแม่สายมิตรภาพมีการมอบหมายเพียงแค่หนึ่ง
คน ท าให้การลงข้อมูลประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์หรือทางสื่อ 
Social media ต่าง ๆ มีความล่าช้า ซึ่งทางเทศบาลต าบลแม่สาย
มิตรภาพมีการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในแต่ละให้งานลงข้อมูล
ประชาสัมพันธ์ของตนเอง เพื่อความสะดวกและประชาชนได้รับ
ทราบข้อมูลได้เร็วขึ้น 

3. การด ารงชีวิตและวัฒนธรรมของ
ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลแม่สาย
มิตรภาพ 

เนื่องจากประชาชนส่วนใหญ่ที่เข้ามารับบริการมีบริบทและวิถี
ชีวิตเป็นลักษณะกึ่งเมืองก่ึงชนบท และจะอยู่ในวัยกลางคนหรือ
ผู้สูงอายุซึ่งไม่มีความรู้ในเรื่องเทคโนโลยี และมักจะเลือกช่องทาง
การขอรับบริการโดยการเดินทางเข้ามาเทศบาล ซึ่งจะสะดวก 
ง่าย และรวดเร็วส าหรับประชาชนมากกว่า ท าให้การบริการใน
ระบบ E-Service เข้าถึงการบริการประชาชนได้ค่อนข้างยาก 

 
 
 
 
 


