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 ตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ .ศ.2561 มาตรา 79 ให้หน่วยงานของ

รัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน  และการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยให้ถือ

ปฏบิัติตามมาตรฐาน และหลักเกณฑท์ี่กระทรวงการคลังก า หนด โดยกระทรวงการคลังได้ก า หนด

หลักเกณฑก์ระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและห ลักเกณฑป์ฏบิัติการควบคุมภายในส า หรับ

หน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 

 เพ่ือให้การจัดวางระบบการควบคุมภายในของเทศบาล ต าบลแม่สายมิตรภาพ เป็นไปตาม

มาตรฐานและหลักเกณฑท์ี่กระทรวงการคลังก าหนด เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือในการบริหารความเสี่ยง

ให้ผู้บริหาร พนักงาน  เจ้าหน้าที่ของเทศบาล ต าบลแม่สายมิตรภาพ  ตลอดจนผู้สนใจ ใช้เป็น

แนวทางในการปฏบิัติด้านการจัดวางระบบควบคุมภายในของหน่วยงาน 

 จึงหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือก ารปฏบัิติงานเล่มน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการปฏบัิติงานที่มี

ประสทิธภิาพและประสทิธผิลมากยิ่งขึ้น 
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คูมื่อการจดัวางระบบควบคมุภายในและการประเมินผลการควบคมุภายใน  

 

หน่วยตรวจสอบภายใน เทศบาลต าบลแม่สายมิตรภาพ หนา้ 1 

 

มาตรฐานการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ 
แนวคิดของการควบคุมภายใน 

 1. เป็นกลไกที่จะท าให้หน่วยงานของรัฐบรรลุวัตถุประสงค์การควบคุมภายในด้านใดด้านหนึ่ง 

หรือหลายด้าน ได้แก่ ด้านการด าเนินงาน ด้านการรายงาน และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 

และข้อบังคับ 

 2. เป็นส่วนประกอบที่แทรกอยู่ในการปฏิบัติงานตามปกติของหน่วยงานของรัฐ ต้องกระท า

อย่างเป็นขั้นตอนและต่อเนื่อง มิใช่เป็นผลสุดท้ายของการกระท า 

 3. เกิดขึ้นได้โดยบุคลากรของหน่วยงานของรัฐ โดยผู้ก ากับดูแ ล ฝ่ายบริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และ

ผู้ตรวจสอบภายใน เป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการท าให้มีการควบคุมภายในเกิดขึ้น ซึ่งมิใช่เพียงการ

ก าหนดนโยบาย ระบบงาน คู่มือการปฏิบัติงาน และแบบฟอร์มด าเนินงานเท่านั้น หากแต่ต้องมีการ

ปฏิบัต ิ

 4. สามารถให้ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลว่าจะบ รรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดของ

หน่วยงานของรัฐ 

 5. ควรก าหนดให้เหมาะสมกับโครงสร้างองค์กรและภารกิจของหน่วยงานของรัฐ 

 

ค านิยาม 

 การควบคุมภายใน  หมายความว่า กระบวนการปฏิบัติงานที่ผู้ก ากับดูแล หัวหน้าหน่วยงาน

ของรัฐ ฝ่ายบริหาร และบุคลากรของหน่วยงานของรัฐจัดให้มีขึ้น  เพ่ือสร้างความมั่นใจอย่าง

สมเหตุสมผลว่าการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐจะบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมด้านการ

ด าเนินงาน ด้านการรายงาน และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ 

 ความเสี่ยง  หมายความว่า ความเป็นไปได้ที่เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งอาจเกิดขึ้น แ ละเป็น

อุปสรรคต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ 

 หน่วยงาน หมายถึง เทศบาลต าบลแม่สายมิตรภาพ 

 หน่วยงานย่อย  หมายถึง ส านักปลัดเทศบาล กองคลัง กองช่าง และกองการศึกษา 

 หัวหน้าหน่วยงาน หมายถึง นายกเทศมนตรีต าบลแม่สายมิตรภาพ 

 หัวหน้าหน่วยงานย่อย  หมายถึง  หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล ผู้อ านวยการกองคลัง 

ผู้อ านวยการกองช่าง และผู้อ านวยการกองการศึกษา 
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 ผู้ตรวจสอบภายใน หมายถึง นักวิชาการตรวจสอบภายใน 

 

ขอบเขตการใช้ 

 มาตรฐานการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ จัดท าขึ้นส าหรับหน่วยงานของรัฐเพ่ือใช้

เป็นกรอบแนวทางในก ารจัดท าระบบการควบคุมภายในให้เหมาะสมกับลักษณะ ขนาด และความ

ซับซ้อนของงานในความรับผิดชอบของหน่วยงานของรัฐ และมีการติดตามประเมินผลและปรับปรุงการ

ควบคุมภายในให้เพียงพอและเหมาะสม รวมทั้งมีการปฏิบัติตามอย่างต่อเนื่อง 

 

วัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน 

 หน่วยงานของรัฐต้องให้ความส าคัญกับวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในแต่ละด้าน ดังนี้ 

 1. วัตถุประสงค์ด้านการด าเนินงาน (Operations Objectives) เป็นวัตถุประสงค์เกี่ยวกับความ

มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการด าเนินงาน รวมถึงการบรรลุเป้าหมายด้านการด าเนินงานด้าน

การเงิน ตลอดจนการใช้ทรั พยากร การดูแลรักษาทรัพย์สิน การป้องกันหรือลดความผิดพลาดของ

หน่วยงานของรัฐ ตลอดจนความเสียหาย การรั่วไหล การสิ้นเปลือง หรือการทุจริตในหน่วยงานของรัฐ 

 2. วัตถุประสงค์ด้านการรายงาน (Reporting Objectives) เป็นวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการ

รายงานทางการเงินและไม่ใช่การเงิน ที่ใช้ภายในและภายนอกหน่วยงานของรัฐ รวมถึงการรายงานที่

เช่ือถือได้ทันเวลา โปร่งใส หรือข้อก าหนดอื่นของทางราชการ 

 3. วัตถุประสงค์ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับ (Compliance Objectives) 

เป็นวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับหรือมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้อง

กับการด าเนินงาน รวมทั้งข้อก าหนดอื่นของทางราชการ 
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องค์ประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายใน 

 
 หน่วยงานของรัฐได้ก าหนด วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์ ซึ่งมีความแตกต่างกัน

ในแต่ละหน่วยงาน การควบคุมภายในจะเป็นเครื่องมือสนับสนุนให้หน่วยงานของรัฐสามารถขับเคลื่อน

การปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนด ทั้งนี้ การควบคุมภายในจะประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 

17 หลักการ  ตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเ กณฑ์ปฏิบัติการควบคุม

ภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ดังนี้ 

 

องค์ประกอบที่ 1 สภาพแวดล้อมของการควบคุม 

 สภาพแวดล้อมของการควบคุมเป็นปัจจัยพื้นฐานในการด าเนินงานที่ส่งผลให้มีการน าการ

ควบคุมภายในมาปฏิบัติทั่ว ทั้งหน่วยงานของรัฐ ทั้งนี้ ผู้ก ากับดูแลและฝ่ายบริหาร จะต้องสร้าง

บรรยากาศให้ทุกระดับตระหนักถึงความส าคัญของการควบคุมภายใน ทั้งนี้ สภาพแวดล้อมการควบคุม

ดังกล่าวเป็นพื้นฐานส าคัญที่จะส่งผลกระทบต่อองค์ประกอบของการควบคุมภายในอื่น ๆ  ซึ่ง

ประกอบด้วย 5 หลักการ ดังนี้ 

 1. หน่วยงานของรัฐแสดงให้เห็นถึงการยึดมั่นในคุณค่าของความซื่อตรงและจริยธรรม  

 2. ผู้ก ากับดูแลของหน่วยงานของรัฐ แสดงให้เห็นถึงความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหารและมีหน้าท่ี

ก ากับดูแลให้มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการควบคุมภายใน รวมถึงการด าเนินการเก่ียวกับการควบคุม

ภายใน 

สภาพแวดลอ้ม
ของการ
ควบคุม

การประเมิน
ความเส่ียง

กิจกรรมการ
ควบคุม

สารสนเทศและ
การสื่อสารใน

องค์กร

การติดตาม
ประเมินผล
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 3. หัวหน้าหน่วยงานของรัฐจัดให้มีโครงสร้างองค์กร สายการบังคับบัญชา อ านาจหน้าที่และ

ความรับผิดชอบที่เหมาะสมในการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐ ภายใต้การก ากับดูแลของผู้

ก ากับดูแล 

 4. หน่วยงานของรัฐ แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการสร้างแรงจูงใจ พัฒนาและรักษา

บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐ 

 5. หน่วยงานของรัฐก าหนดให้บุคลากรมีหน้าท่ี และความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานตาม

ระบบการควบคุมภายใน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐ 

 

ตัวอย่าง สภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน เช่น 

  การบริหารและการปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์และมีจริยธรรมเป็นสิ่งท่ีมีความส า คัญและ

ควรมีการสนับสนุนส่งเสริมให้เกิดขึ้นโดยการประชาสัมพันธ์ ฝึกอบรม เพ่ือให้ตระหนักถึงคุณค่าในการ

ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์และมีจริยธรรม 

  ปรัชญาและลักษณะการท า งานของผู้บริหาร ผู้บริหารควรเลือกปรัชญาและวิธีการ ท างานที่

เหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้งรับส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดสภาพแวดล้อมการควบคุมท่ีดี เช่น 

   ก าหนดนโยบายและกลยุทธ์การด า เนินงาน มาตรฐาน และ แนวทางการปฏิบัติงาน

เป็นลายลักษณ์อักษรให้ชัดเจน และแจ้งให้บุคลากรทุกคนในหน่วยงานทราบ 

   ก าหนดโครงสร้างการจัดหน่วยงานให้เหมาะสม มีสายการบังคับบัญชาและ

ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงาน ภายในที่ชัดเจน รวมทั้งมอบหมายอ า นาจหน้าที่และความรับผิดชอบ

ให้แก่บุคลากรในแต่ละต าแหน่งอย่างเหมาะสม 

   ก าหนดคุณลักษณะงานเฉพาะต า แหน่ง และระดับของความรู้ ความสามารถ  และ

ทักษะที่จ าเป็นต้องใช้ในแต่ละงานอย่างชัดเจน 

   ก าหนดให้มีนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานด้านการบริหารบุคลากร ตลอดจน

การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างชัดเจนและเป็นธรรม  

  โครงสร้างของหน่ วยงานท่ีไดรับการจัดไว เป็นอย่างดี จะเป็นพ้ืนฐานส าคัญที่ท าให้ผู้บริหาร

สามารถวางแผนงาน สั่งการ และควบคุมการปฏิบัติงานได ถูกต้องรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  โดย

การจัดโครงสร้างของหน่วยงานให้เหมาะสมกับลักษณะของกิจกรรมของหน่วยงานนั้น ๆ เช่น 
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   การจัดวางระบบและขั้นตอนการท า งาน รวมถึงกระบวนการในการติดตามผล ต้อง

ให้เหมาะสมกับโครงสร้างของหน่วยงาน  

   การมอบอ านาจต้องให้เหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานและต้อง

ชัดเจน 

  การก าหนดอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากรในหน่วยงาน เป็นปัจจัยส า คัญที่ส่งผล

ต่อประสิทธิภาพของการควบ คุมภายใน ดังนั้น ผู้บริหารควรก า หนดอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบของ

บุคลากรแตล่ะต าแหน่งให้ชัดเจน เช่น 

   ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบในแต่ละต า แหน่งให้ชัดเจน โดยค า นึงถึงการกระจาย

อ านาจและระบบการสอบยันความถูกต้องระหว่างกัน 

   ก าหนดคู่มือปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบ 

   ก าหนดระบบการติด ตามประเมินผล ซึ่งรวมถึงการจัดท า แผนงานและระบบการ

รายงานผลงานอย่างสม่ าเสมอ 

  นโยบายการบริหารและการพัฒนาด้านบุคลากร  ปัจจัยส า คัญที่ช่วยให้ระบบการควบคุม

ภายในมีประสิทธิภาพ  คือบุคลากรในหน่วยงานนั้นเอง  ดังนั้น การมีนโยบายและระบบการบริหาร

บุคลากรที่ชัดเจนและเหมาะสม จะช่วยให้ระบบการควบคุมภายในมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

เช่น 

   ก าหนดหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนเกี่ยวกับการว่าจ้าง การพัฒนา การประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน  การเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่ง รวมทั้งการจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่น 

   ก าหนดคุณสมบัติและลักษณะงาน (Job Description) ของเจ้าหน้าที่ในแต่ละ

ต าแหน่งให้ชัดเจน เพ่ือใช้เป็นแนวทางส าหรับการปฏิบัติงาน  

   มีระบบการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง และติดตามผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและ

สม่ าเสมอ 

  คณะกรรมการตรวจสอบและการตรวจสอบภายใน  คณะกรรมการตรวจสอบและการ

ตรวจสอบภายในเป็นกลไกและเครื่องมือชนิดหนึ่งในการช่วยตรวจสอบและสอบทานงานให้เป็นไปตาม

แผนงานที่ฝ่ายบริหารวางไว้ คณะกรรมการตรวจสอบที่มีความรู้ความ สามารถ และมีความเป็นอิสระ

ในการท างานจะช่วยส่งเสริมและสนับสนุนสภาพแวดล้อมการควบคุมภายในหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น 
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องค์ประกอบที่ 2 การประเมินความเสี่ยง 

 ความเสี่ยง หมายความว่า ความเป็นไปได้ที่เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งอาจเกิดขึ้น และเป็น

อุปสรรคต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ 

 การประเมินความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ด าเนินการอย่างต่อเนื่องและเป็นประจ า เพ่ือระบุ 

วิเคราะห์ และก าหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน

ของรัฐ ฝ่ายบริหารควรค านึงถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอก และภารกิจภายใน

ทั้งหมดที่มีผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐ ซึ่งประกอบด้วย 4 หลักการ ดังนี้ 

 1. ระบุวัตถุประสงค์การควบคุมภายในของการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ

องค์กรไว้อย่างชัดเจน และเพียงพอที่จะสามารถระบุและประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับ

วัตถุประสงค์ 

 2. ระบุความเสี่ยงที่มีผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์การควบคุมภายในอย่างครอบคลุมทั้ง  

หน่วยงานของรัฐ และวิเคราะห์ความเสี่ยงเพื่อก าหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงนั้น  

 3. พิจารณาโอกาสที่อาจเกิดการทุจริต เพ่ือประกอบการประเมินความเสี่ยงต่อการบรรลุ

วัตถุประสงค์ 

 4. ระบุและประ เมินการเปลี่ยนแปลงที่อาจมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อระบบการควบคุม

ภายใน 

 สาเหตุของความเสี่ยงอาจเกิดจากปัจจัยภายในและภายนอกหน่วยงาน 

 - ปัจจัยภายใน เช่น นโยบาย การเปลี่ยนแปลงระบบงาน ความเช่ือถือได้ของระบบสารสนเทศ 

การควบคุมก ากับดูแลไม่ทั่วถึง เป็นต้น 

 - ปัจจัยภายนอก เช่น กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับของทางราชการ การเปลี่ยนแปลงทาง

เทคโนโลยี เป็นต้น 

 การประเมินความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการที่ใช้ในการระบุความเสี่ยง การวิเคราะห์ความ

เสี่ยง และการก าหนดแนวทางการควบคุม เพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยง 

 การประเมินความเสี่ยงในหน่วยงานจะเป็นการประเมินการปฏิบัติงานในภาพรวมของหน่วยงาน 

เพ่ือให้ทราบเหตุการณ์ของความเสี่ยงและหาทางแก้ไขและควบคุมให้ความเสี่ยงอยู่ในระดับที่เกิดความ

เสียหายน้อยที่สุด 
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 กระบวนการในการประเมินความเสี่ยง 

 การประเมินความเสี่ยงและการควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่หน่วยงานยอมรับได้ สามารถ

ด าเนินการเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

 
 1. ศึกษาวัตถุประสงค์และเป้าหมายของหน่วยงาน 

 วัตถุประสงค์และเป้าหมายของหน่วยงาน จะต้องสอดคล้องกับภารกิจ (Mission) ของ

หน่วยงานนั้น ๆ ซึ่งโดยทั่วไปวัตถุประสงค์ของหน่วยงานจะแบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือ 

   วัตถุประสงค์ในระดับหน่วยงาน (Entity – Level objectives) เป็นวัตถุประสงค์

ของการด าเนินงานในภาพรวมของหน่วยงาน โดยทั่วไปจะระบุไว้ในแผน กลยุทธ์และแผนการปฏิบัติงาน

ประจ าปีของหน่วยงาน เช่นเดียวกับภาร กิจ (Mission) และกลยุทธ์ในภาพรวมของหน่วยงาน เช่น 

ภารกิจหลักของหน่วยงาน โค รงสร้างของหน่วยงาน แนวโน้มการด า เนินงานของหน่วยงานในอนาคต 

นโยบายบริหารงานหรือนโยบายการเงินการคลัง  เป็นต้น 

   วัตถุประสงค์ในระดับกิจกรรม (Activity – Level Objectives) เป็นวัตถุประสงค์

ของการด าเนินงานที่เฉพาะเจาะจงส า หรับแต่ละกิจกรรมที่หน่วยงานก า หนดเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์

ของหน่วยงาน ซึ่ง วัตถุประสงค์ของแต่ละกิจกรรมจะต้องสนับสนุนและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ใน

ระดับหน่วยงาน เช่น ระบบการประมวลข้อมูลทางการเงินและบัญชี เป็นต้น 

 2. ระบุปัจจัยเสี่ยง 

 ปัจจัยเสี่ยงของหน่วยงานสามารถเกิดขึ้นได้ทั้งจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ซึ่งปัจจัย

เหล่านี้จะส่งผลกระทบถึงวัตถุประสงค์ เป้ าหมาย หรือผลการด า เนินงานในหน่วยงาน เช่ น ความ

ช านาญของผู้ปฏิบัติงาน การเปลี่ยนแปลงกฎหมายใหม่ ๆ ของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง กับการปฏิบัติงานของ

หน่วยงาน เป็นต้น 

ศึกษาวัตถุประสงค์และ
เป้าหมาย

ระบปัุจจยัเสีย่ง การวิเคราะห์และ
จัดระดับความเส่ียง

ก าหนดวิธีการ
ควบคุมความเส่ียง
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 เนื่องจากปัจจัยเ สี่ยงแต่ละชนิดมีผลกระทบต่อการด า เนินงาน และการบรรลุวัตถุประสงค์ของ

หน่วยงานไม่เท่ากัน บางชนิดผลกระทบทันที บางชนิ ดมีผลกระทบในระยะยาว ดังนั้ น ผู้บริหารต้อง

ติดตาม พิจารณา และระบุปัจจัยความเสี่ยงที่เกิดขึ้นให้ครอบคลุมทุกประเด็นปัญหาท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น 

 3. การวิเคราะห์และจัดระดับความเสี่ยง 

 การวิเคราะห์ถึงผลกระทบของปัจจัยเสี่ยงท่ีมีต่อหน่วยงาน ซึ่งโดยปกติ ปัจจัยเสี่ยงแต่ละปัจจัย

มีผลกระทบต่อหน่วยงานมากน้อยไม่เท่ากัน การวิเ คราะห์ปัจจัยเสี่ยงมีหลายวิธี แตกต่างกัน ผู้บริหาร

ควรให้ ความส า คัญกับความเสี่ยงที่มีนัยส า คัญและมีโอกาสเกิดขึ้นบ่อย ๆ จึงควรพิจารณาเลือกใช้

วิธีการ หรือเทคนิคที่ใช้วิเคราะห์ให้เห มาะสมกับขนาดลักษณะการด า เนินงาน เพื่อให้สามารถประเมิน

ระดับความส า คัญของความเสี่ยงได้ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ รวมทั้งผลเสียห ายที่อาจเกิดจาก

ความเสี่ยงนั้น เทคนิคการวิเคราะห์ความเสี่ยงมีหลายวิธี โดยทั่วไปจะวิเคราะห์ความเสี่ยงโดยประเมิน

ความถี่ที่จะเกิด  หรือโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง  (Likelihood) และผลกระทบของความเสี่ยง 

(Consequences) โดยการให้คะแนน ดังนี้ 

   ประเมินระดับความส า คัญของปัจจัยเสี่ยง คือ การน า ปัจจัยเสี่ ยงแต่ละปัจจัยมา

พิจารณาถึงความส า คัญว่าหากเกิดขึ้นแล้วมีผลกระทบต่อหน่วยงานมากน้อยแค่ไหน โดยอาจวัดเป็น

ระดับน้อย ปานกลาง สูง 

   ประเมินความถี่ที่ปัจจัยเสี่ยงจะเกิดขึ้น คือ การพิจา รณาว่าปัจจัยเสี่ยงที่ได้

เรียงล าดับความส าคัญไว้แล้ว มีโอกาสที่จะเกิดปัจจัยเสี่ยงนั้น ในระดับน้อย ปานกลาง สูง 

  การวิเคราะห์โดยการประเมินความส าคัญและการประเมินความถี่ที่ปัจจัยเสี่ยงจะเกิดขึ้น 

อาจใช้ผสมผสานกัน เช่น ปัจจัยเสี่ยงบางอย่างมีอัตราความถี่สูง เมื่อเกิดขึ้นแต่ละครั้งสูญเสียเงินน้อย 

แต่ถา้เกดิบ่อย ๆ เข้า โดยรวมอาจมีจ านวนเงินสูงก็จะท าให้เกิดความส าคัญได้ 

   เลือกใช้เทคนิควิเคราะห์ความเสี่ยงที่เหมาะสม โ ดยบางครั้งอาจไม่จ า เป็นต้อง

วิเคราะห์ในรูปตัวเลข แต่อาจวิเครา ะห์ออกมาเป็นระดับต่าง ๆ เช่น ส า คัญมาก ปานกลาง หรือน้อย 

เป็นต้น 

ตัวอย่าง เช่น 
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โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

 

โอกาสจะเกิดความเสี่ยง ความถ่ีโดยเฉลี่ย คะแนน 

สูงมาก 
สูง 
ปานกลาง 
น้อย 
น้อยมาก 

1 เดือนต่อครั้งหรือมากกว่า 
1-6 เดือนต่อครั้งแต่ไม่เกิน 5 ครั้ง 
1 ปีต่อครั้ง 
2-3 ปีต่อครั้ง 
5 ปีต่อครั้ง 

5 
4 
3 
2 
1 

  

 การวัดผลกระทบ (Impact) เป็นการพิจารณาถึงความรุนแรงของเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่จะเกิด

ความเสียหายหรือผลกระทบต่อ หน่วยงาน ซึ่งจะมีผลกระทบในเชิงปริมาณ  (สามารถคิดเป็นมูลค่า

ความเสียหายได้) และในเชิงคุณภาพ เช่น 

 

ผลกระทบของความเสี่ยงหน่วยงาน 

 

ผลกระทบ มูลค่าความเสียหาย คะแนน 

สูงมาก 
สูง 
ปานกลาง 
น้อย 
น้อยมาก 

> 10 ล้านบาท 
> 2.5 แสน - 10 ล้านบาท 
> 50,000 - 2.5 แสนบาท 
> 10,000 - 50,000 บาท 
ไม่เกิน 10,000 บาท 

5 
4 
3 
2 
1 
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การวิเคราะห์ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) 

5 
(สูงมาก) 

5 10 15 20 25 

4 
(สูง) 

4 8 12 16 20 

3 
(ปาน
กลาง) 

3 6 9 12 15 

2 
(น้อย) 

2 4 6 8 10 

1 
(น้อย
มาก) 

1 2 3 4 5 

 
1 

(น้อย
มาก) 

2 
(น้อย) 

3 
(ปาน
กลาง) 

4 
(สูง) 

5 
(สูงมาก) 

 

 

   ระดับความเสี่ยงสูงมาก  คะแนนระดับความเสี่ยง 17 – 25 คะแนน 

   ระดับความเสี่ยงสูง   คะแนนระดับความเสี่ยง 10 – 16 คะแนน 

   ระดับความเสี่ยงปานกลาง  คะแนนระดับความเสี่ยง 4 – 9 คะแนน 

   ระดับความเสี่ยงต่ า   คะแนนระดับความเสี่ยง 1 - 3 คะแนน 

 4. ก าหนดวิธีการควบคุมความเสี่ยง 

 เม่ือหน่วยงานสามารถวิเคราะห์และจัดล า ดับความเสี่ยงแล้ว ฝ่ายบริหารควรพิจารณาหาวิธี 

เพ่ือป้องกันความเสี่ยงนั้น ๆ โดยต้องค านึงถึงค่าใช้จ่ายที่ต้องใช ้ว่าคุ้มค่ากับประโยชน์ที่จะได้รับหรือไม่ 

ซึ่งในการ ก าหนดแนวทางในการป้องกันหรือลดความเสี่ยง  การก าหนดวิธีการควบคุมเพื่อจัดการให้

ความเสี่ยงอยู่ในสภาพที่เป็นผลดีกับหน่วยงานนั้น จะมีลักษณะการจัดการได้ 5 ลักษณะ คือ 

  การหลีกเลี่ยง (Avoiding) เป็นการหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่หน่วยงานไม่อาจยอมรับความ

เสี่ยงนั้นได้ ซึ่งกระทบต่อองค์กร กิจกรรม หรือกระบวนการอย่างสูง แต่ไม่สามารถจัดการความเสี่ยง

นั้นได้ จึงต้องจัดการความเสี่ยงนั้น ด้วยการหยุดด าเนินการ ลดเนื้องาน หรือลดกิจกรรมที่ก าหนดไว้ 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส
ี่ยง
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  การแบ่งปัน (Sharing) เป็นการแบ่งปันหรือถ่ายโอนความเสี่ยงให้หน่วยงานอื่น ทั้งภายใน

และภายนอกองค์กร ช่วยแบ่งความรับผิดชอบไป โดยเฉพาะความเสี่ยงที่ป้องกันได้ยาก ซึ่งองค์กรไม่

สามารถแบกรับความเสี่ยงนั้นไ ด้ก็กระจายหรือถ่ายโอนความเสี่ยง เช่น ความเสี่ยงที่เกิดจากความไม่

ช านาญงานของบุคลากรภายในหน่วยงานก็จัดจ้างบุคคลภายนอกมาช่วยด าเนินการแทน เป็นต้น 

  การลด (Reducing) เป็นการลดความเสี่ยงในกรณีที่หน่วยงานเห็นว่าความเสี่ยงเหล่านั้น

เกิดจากปัจจัยภายใน หรือสาเหตุที่หน่วยงานสามารถลดหรือควบคุมได้ โดยวิธีการควบคุมภายในหรือ

ปรับปรุงระบบการท างาน โดยออกแบบวิธีการท างานใหม่ หากเป็นความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายนอก

ก็อาจจะช่วยลดผลกระทบหรือความรุนแรงของความเสี่ยงนั้น 

  การยอมรับ (Accepting) เป็นความเสี่ยงที่หน่วยงานสามารถยอมรับไ ด้ หรือเป็นความ

เสี่ยงที่อยู่ในระดับความเสี่ยงต่ า หรือเป็นความเสี่ยงที่มีต้นทุนในการจัดการความเสี่ยงที่สูงมากจนไม่

คุ้มค่ากับผลที่จะได้รับ หรือเป็นความเสี่ยงที่อยู่นอกเหนือการควบคุมขององค์กร คือ มีสาเหตุจาก

ปัจจัยภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้ เช่น นโยบายของรัฐบาล กฎหมาย เป็นต้น 

 หน่วยงานจึงต้องจัดให้มีการประเมินความเสี่ยงอยู่เสมอ และสร้างกลไกช่วยบริหารความเสี่ยง

ให้อยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้ หรือก าหนดมาตรการการควบคุมท่ีเหมาะสมต่อไป   

องค์ประกอบที่ 3 กิจกรรมการควบคุม 

 กิจกรรมการควบคุม หมายถึง การกระท าท่ีสนับสนุ นและส่งเสริมการปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม

มาตรฐาน นโยบาย วิธีปฏิบัติงาน และค าสั่งต่างๆ ที่ฝ่ายบริหารก าหนด ซึ่งจะต้องเป็นการกระท าท่ี

ถูกต้องและเหมาะสม ภายในระยะเวลาที่ต้องการ เพ่ือเพิ่มความมั่นใจในความส าเร็จตามวัตถุประสงค์

ที่ก าหนด 

 กิจกรรมการควบคุมเป็นการปฏิบัติที่ ก าหนดไว้ในนโยบาย และกระบวนการด าเนินงาน เพ่ือให้

มั่นใจว่าการปฏิบัติตามการสั่งการของฝ่ายบริหารจะลดหรือควบคุมความเสี่ยงให้สามารถบรรลุ

วัตถุประสงค์ กิจกรรมการควบคุมควรได้รับการน าไปปฏิบัติทั่วทุกระดับของหน่วยงานของรัฐ ใน

กระบวนการปฏิบัติงานขั้นตอนการด าเนินงานต่างๆ รวมถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน ซึ่ง

ประกอบด้วย 3 หลักการ ดังนี้ 

 1. ระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุม เพื่อลดความเสี่ยงในการบรรลุวัตถุประสงค์ให้อยู่ใน

ระดับที่ยอมรับได้ 
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 2. ระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุมท่ัวไปด้านเทคโนโลยี เพื่อสนับสนุนการบรรลุ

วัตถุประสงค ์

 3. จัดให้มีกิจกรรมการควบคุม โดยก าหนดไว้ในนโยบาย ประกอบด้วยผลส าเร็จที่คาดหวังและ

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อน านโยบายไปสู่การปฏิบัติจริง 

  ทั้งนี้  กิจกรรมการควบคุม เป็นองค์ประกอบหนึ่งของระบบการควบคุมภายในที่

หน่วยงานต้องจัดให้มีขึ้น เพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของระบบการ

ควบคุมภายในที่มีอยู่ 

  กิจกรรมการควบคุมอาจแยกตามความจ าเป็นและลักษณะของการควบคุม ทั้งนี้   ขึ้นอยู่

กับความเหมาะสมในการด าเนินงานของหน่วยงานนั้น ๆ  เช่น 

   การควบคุมในลักษณะการป้องกันการผิดพลา ดที่อาจเกิดขึ้นในทางปฏิบัติ

(Preventive Control) เป็นวิธีการควบคุมท่ีก า หนดขึ้น เพ่ือป้องกันมิให้เกิดความเสี่ยงและข้อผิดพลาด

ต้ังแต่แรก โดยเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงยังไม่เกิดขึ้น เช่ น การแบ่งแยกหน้าที่ผู้รับเงิน ผู้

จ่ายเงิน และผู้บันทึกบัญชี การก าหนดวงเงินส าหรับผู้มีอ านาจอนุมัติเงินในแต่ละระดับชั้น เป็นต้น 

   การควบคุมในลักษณะของการค้นพบข้อผิดพลาด (Detective Control) เป็นการ

ควบคุมท่ีก า หนดขึ้น เพ่ือค้นพบข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นในการปฏิบั ติงาน เช่น การท า งบกระทบ

ยอดเงินฝากธนาคาร การตรวจนับพัสดุประจ า ปี การทบทวนการปฏิบัติงานของหน่วยงานในภาพรวม 

เป็นต้น 

   การควบคุมในลักษณะการเสนอแนะ (Suggestive Control) เป็นการควบคุมท่ี

ก าหนดขึ้น เพ่ือเสนอแนะ ปรับปรุง  และพัฒนาระบบการด า เนินงาน และระบบการควบคุมภายในให้

เหมาะสมกับสถานการณ์ 

   อื่น ๆ ตามความจ าเป็นและเหมาะสมในการด าเนินงานของหน่วยงาน 

 

ตัวอย่างกิจกรรมการควบคุมท่ีควรจัด เช่น 

  การก าหนดนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติงาน  ผู้บริหารเป็นผู้ก าหนดนโยบายแผนปฏิบัติ

งาน แนวทางการปฏิบัติงานการปรับปรุงนโยบาย แผนปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมในการ

ควบคุม รวมถึงจัดให้มีระบบการรายงานผลปฏิบัติงาน เป็นระยะ ๆ เพ่ือวัดผลการด า เนินงานที่ผ่านมา 
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และน าไปปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นซึ่งสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้เป็นปัจจัยท่ีก่อเกิดการควบคุมเพื่อป้องกันความเสี่ยงที่

อาจเกิดขึ้น 

  การแบ่งแยกหน้าท่ี หน้าท่ีความรับผิดชอบของงานที่ เสี่ยงต่อความ เสียหาย จ าเป็นต้อง มี

การแบ่งแยกหน้าท่ี เพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยงจากข้อผิดพลาด เช่น การอนุมัติรายการหรือ การให้

ความเห็นชอบ เป็นต้น 

  การสอบยันและการกระทบยอด  ผู้บริหารในแต่ละระดับ ควรจัดให้มีการสอบยันการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในระดับต่าง  ๆ เพ่ือให้ทราบปัญหาในการป ฏิบัติงาน และหาแนวทางในการ

แก้ไข ซึ่งในแต่ละระดับอาจก าหนดวิธีการสอบยันและกระทบยอดได้หลายวิธี เช่น ผู้บริหารระดับสูง

อาจสอบยันการปฏิบัติงาน โดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบเป้าหมาย แผน และผลการด าเนินงาน ใน

ภาพรวมกับข้อมูลในอดีตที่ผ่านมาเพื่อให้สามารถทราบปัญหาและหาแน วทางการแก้ไขและเตรียมรับ

สถานการณ์ในอนาคตต่อไป 

  การควบคุมระบบสารสนเทศและการประมวลผล การจัดให้มีกระบวนการประมวลผลข้อมูล

อย่างเป็นระบบ ซึ่งจะท าให้ผู้บริหารได้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องสมบูรณ์ ทันเวลา และเชื่อถือได้ 

สามารถน าไปใช้ในการตัดสินใจในการบริหารงานได้ทัน ต่อเหตุการณ์และมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ 

การจัดให้มีระบบการควบคุมระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ จะเป็นการป้องกันการเข้าถึงข้อมูลและ

ป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น ในการน าข้อมูลไปใช้ในทางท่ีไม่สมควร 

  การควบคุมทรัพย์สิน  ฝ่ายบริหารควรจัด ให้มีการควบคุม ทรัพย์สินอย่างรัดกุม เพี ยงพอ 

เช่น การก าหนดสถานที่ เก็บรักษา การ เข้าถึงทรัพย์สินนั้น ๆ และการจัดให้ ท าทะเบียนคุม และการ

ตรวจนับอย่างเป็นระบบ เป็นต้น  

 กิจกรรมการควบคุมต้องท าอย่างสม่ าเสมอตลอดไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้องสอดคล้องกับ

นโยบายและสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไป เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานเป็นไป

อย่างเหมาะสมและเพียงพอ การจะใช้การควบคุมลักษณะใดลักษณะหนึ่งหรือหลายลักษณะรวมกัน 

ขึ้นอยู่กับดุลพินิจในการพิจารณาความเหมาะสม และความซับซ้อนของงานในแต่ละหน่วยงานนั้นๆ 

 

องค์ประกอบที่ 4 สารสนเทศและการสื่อสาร 

 สารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลข่าวสารที่ใช้ในการบริหาร ซึ่งเป็นข้อมูลเกี่ยวกับการเงินและไม่ใช่

การเงินรวมทั้งข้อมูลข่าวสารอื่นๆ ทั้งจากแหล่งภายในและภายนอก 
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 การสื่อสาร หมายถึง การรับและส่งข่าวสารระหว่างกัน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจอันดีระหว่าง

บุคคลที่มีหน้าที่ความรับผิ ดชอบในงานที่สัมพันธ์กัน การสื่อสารจะเกิดได้ทั้งภายในและภายนอก

หน่วยงาน ระบบการสื่อสารที่ดีและมีประสิทธิภาพควรเป็นการสื่อสารแบบสองทาง และติดต่อ

ระหว่างหน่วยงานอย่างท่ัวถึงครบถ้วน 

 สารสนเทศเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะช่วยให้มีการด าเนินการตามการควบคุมภายในที่ก าหนด เพ่ื อ

สนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานของรัฐ โดยการสื่อสารเกิดขึ้นได้ทั้งจากภายในและภาย

อก เป็นช่องทางเพ่ือให้ทราบถึงสารสนเทศที่ส าคัญในการควบคุมการด าเนินงาน ช่วยให้บุคลากรใน

หน่วยงานมีความเข้าใจถึงความรับผิดชอบ และความส าคัญของการควบคุมภายในที่มีต่อการบรรลุ

วัตถุประสงค์ ซึ่งประกอบด้วย 3 หลักการ ดังนี้ 

 1. จัดท าหรือจัดหาและใช้สารสนเทศที่เกี่ยวข้องและมีคุณภาพ เพ่ือสนับสนุนให้มีการปฏิบัติตาม

การควบคุมภายในที่ก าหนด 

 2. มีการสื่อสารภายในเก่ียวกับสารสนเทศ รวมถึงวัตถุประสงค์และความรับผิดชอบที่มีต่อการ

ควบคุมภายใน ซึ่งมีความจ าเป็นในการสนับสนุนให้มีการปฏิบัติตามการควบคุมภายในที่ก าหนด 

 3. มีการสื่อสารกับบุคคลภายนอกเกี่ยวกับเรื่องที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติตามการควบคุม

ภายในที่ก าหนด 

 อย่างไรก็ตาม หน่วยงานควรจัดให้มีระบบสารสนเทศที่สามารถสนองความต้องการของผู้ใช้

ข้อมูลอย่างเพียง พอและเหมาะสมทันต่อการปฏิบัติงาน ตลอดจนการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

ข่าวสารที่ถูกต้อง เชื่อถือได้ทันเหตุการณ์และสะดวกในการเข้าถึงและปลอดภัย รวมทั้งมีการจัดล าดับ

ความส าคัญ และมีระบบการสื่อสารที่ดีจะส่งผลถึงการบริหารงานของผู้บริหาร โดยเฉพาะข่าวสารที่

เป็นสัญญาณบอกเหตุ อันจะท าให้ผู้บริหารสามารถแก้ไขปัญหาได้ทันกาล และบริหารงานให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 

 ส าหรับการควบคุมภายในของระบบสารสนเทศ โดยทั่วไปมักจะเกี่ยวข้องกับการควบคุมการ

น าเข้าสู่ระบบ การแบ่งแยกงาน การสอบทานความถูกต้องในการประมวลผล และการควบคุมการ

รับส่งข้อมูลระหว่างระบบงาน เป็นต้น 
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องค์ประกอบที่ 5 กิจกรรมการติดตามผล 

 การติดตามผล หมายถึง การสอดส่องดูแลกิจกรรมที่อยู่ระหว่างการด าเนินงานเพ่ือให้เกิด

ความมั่นใจว่า การด าเนินงานเป็นไปตามระบบการควบคุมภายในที่ก าหนด 

 กิจกรรมการติดตามผลเป็นการประเมินผลระหว่างการปฏิบัติงาน การประเมินผลเป็นรายครั้ง 

เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่า ได้มีการปฏิบัติตามหลักการในแต่ละองค์ประกอบของการควบคุมภายในทั้ง 5 

องค์ประกอบ กรณีที่ผลการประเมินการควบคุมภายในจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานของรัฐ  

ให้รายงานต่อฝ่ายบริหาร และผู้ก ากับดูแล อย่างทันเวลา ซึ่งประกอบด้วย 2 หลักการ ดังนี้ 

 1. ระบุ พัฒนา และด าเนินการประเมินผลระหว่างการปฏิบัติงาน และหรือการประเมินผลเป็น

รายครั้งตามที่ก าหนด เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามองค์ประกอบการควบคุมภายใน 

 2. ประเมินผลและสื่อสารข้อบกพร่อง หรือจุดอ่อนของการควบคุมภายในอย่างทันเวลาต่อฝ่าย

บริหารและผู้ก ากับดูแล เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบสามารถสั่งการแก้ไขได้อย่างเหมาะสม 

 ส าหรับความถี่ในการติดตามผลจะมีมากน้อยเพียงใด ขึ้นกับผลการประเมินความเสี่ยงใน

เบื้องต้น และผลที่ได้จากการติดตามผลการด าเนินงานของหน่วยงานเอง 

 การติดตามจะได้ผลดี ควรมีการปฏิบัติดังนี้ 

   มีการสอบทานและรายงานผลเก่ียวกับประสิทธิผลของแต่ละองค์ประกอบของการ

ควบภายใน ในทุก ๆ ด้านอย่าง 

   จ าแนกเรื่องที่จะติดตามผล  ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการควบคุมภายในเ ฉพาะจุด 

เช่น ระบบงาน การบรรลุตามวัตถุประสงค์  การบริหารงานบุคคล เ ป็นต้น ซึ่งการติดตามผลควร

พิจารณาขอบเขต  และความถี่ของการติดตามผลด้วย เพื่อให้มั่นใจถึงประสิทธิภาพของระบบการ

ควบคุมภายในในเรื่องนั้น ๆ ว่าสามารถรายงานและป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้ โดยเครื่ องมือ

การประเมินผล รวมถึงการตรวจเช็คการตอบแบบสอบถามและการวิเคราะห์เชิงปริมาณ 

   รายงานผลตามข้อเท็จจริงอย่างเป็นอิสระ ไม่ปิดบังสิ่งผิดปกติ 

   สั่งการให้มีการแก้ไขและติดตามผลอยู่เสมอ 

 เม่ือได้ติดตามและประเมิ นผลแล้ว ผู้ประเมินผล ควรจัดท า รายงานเสนอผู้บริหารที่ รับผิดชอบ

เป็นระยะ ๆ  

 ส าหรับการก าหนดรูปแบบการติดตามประเมินผล ควรมีอยู่ในทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงานและ

ควรท าอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้รวมถึงกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดกฎหมาย ระเบียบ การบริหารงาน
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และที่ปรึกษาต่าง ๆ โดยมีวิธีการ เช่น การเปรียบเทียบผลการด า เนินงาน การตรวจสอบ การกระทบ

ยอด ฯลฯ ส า หรับบางโครงการอาจก า หนดรูปแบบการติดตามประเมินผลโดยเฉพาะ แยกต่างหาก

จากที่ได้ก าหนดการติดตามประเมินผลโดยปกติก็ได้  

 การติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่องและเป็นประจ า และมีการสั่งการให้แก้ไขข้อผิดพลาด

อยู่เสมอ เป็นหัวใจส าคัญของการควบคุมทางการบริหาร การติดตามและประเมินผล ไม่ควรจัดท า

เฉพาะกับระบบ หรือมาตรการควบคุมภายในเท่านั้น แต่ควรจัดให้การติดตามและประเมินผลกับการ

ปฏิบัติงานด้านอื่นๆ ทุกด้าน จากผู้รับผิดชอบโดยตรงและอย่างอิสระ หรือโดยผู้ที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกั บ

การก าหนดมาตรการหรือออกแบบระบบควบคุมภายใน เพื่อให้สามารถแสดงความเห็นได้อย่างเป็น

อิสระ เช่น จากการตรวจสอบภายใน อันเป็นเครื่องมือของฝ่ายบริหารในการประเมินผลและติดตามผล

การปฏิบัติงาน เป็นต้น 
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คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน 

 ตามหลักเกณฑ์การปฏิบัติก ารควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ .ศ.2561 ข้อ 5 

เทศบาลต าบลแม่สายมิตรภาพ จึงได้จัดตั้งคณะกรรมการติดตามผลการควบคุมภายในขึ้น 

ประกอบด้วย 

  1. ปลัดเทศบาล     เป็นประธาน  

  2. หัวหน้าส านักปลัด    เป็นคณะกรรมการ 

  3. ผู้อ านวยการกองคลัง    เป็นคณะกรรมการ 

  4. ผูอ้ านวยการกองช่าง    เป็นคณะกรรมการ 

  5. ผู้อ านวยการกองศึกษา    เป็นคณะกรรมการ 

  6. นักวิเคราะห์นโยบายและแผน  เป็นเลขานุการ 

  7. นักวิชาการตรวจสอบภายใน  เป็นผู้ประสานงาน 

 โดยให้คณะกรรมการฯ มีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 

  1. อ านวยการในการประเมินผลการควบคุมภายใน 

  2. ก าหนดแนวทางการประเมินผลการควบคุมภายใน ในภาพรวมของหน่วยงาน 

  3. รวบรวม พิจารณากลั่นกรอง และสรุปผลการประเมินการควบคุมภายในในภาพรวม

ของหน่วยงาน 

  4. ประสานงานการประเมินผลการควบคุมภายในกับหน่วยงานในสังกัดที่เก่ียวข้อง 

  5. จัดท ารายงานการประเมินผลการควบคุมภายในระดับหน่วยงาน 

  

แนวทางการวางระบบการควบคุมภายใน 

 1. ประชุมทุกหน่วยงานในเทศบาลต าบลแม่สายมิตรภาพ เพ่ือจัดท าแผนการด าเนินงานการ

จัดท ารายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน และเพ่ือให้ทุกส านัก/กอง มีการด าเนินการติดตามผล

การควบคุมภายในของกิจกรรม/โครงการ จากกระบวนงาน 

 2. ส านัก/กอง ด าเนินการจัดวางระบบควบคุมภายในและติดตามผลการควบคุมภายใน โดยมี

รายละเอียดที่ต้องรายงานตามหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2561 

ในระดับหน่วยงานย่อยและระดับหน่วยงานของรัฐ 
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ขั้นตอนการก าหนดและออกแบบระบบการควบคุมภายใน 

I. การก าหนดวัตถุประสงค์ในการด าเนินงาน โดยหน่วยงานต้องก าหนดวัตถุประสงค์หรือ

เป้าหมายทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ซึ่งการก าหนดวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน มีขั้นตอนดังนี้ 
i. ก าหนดภารกิจของหน่วยงาน 
ii. ก าหนดวัตถุประสงค์ในระดับหน่วยงานให้สอดคล้องกับภารกิจของเทศบาลต าบล

แม่สายมิตรภาพ 
iii. ก าหนดกิจกรรมที่ท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ในระดับหน่วยงาน 
iv. ก าหนดวัตถุประสงค์ในระดับกิจกรรม หน่วยงานควรระบุด้วยว่า วัตถุประสงค์ที่

ก าหนดเป็นวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในด้านการด าเนินงาน (O) การรายงานข้อมูลรวมทั้ง

รายงานการเงิน (R) และ/หรือ การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับและมติคณะรัฐมนตรี (C) 
II. หาความเสี่ยงที่มีนัยส าคัญ ที่ท าให้การด าเนินงานไม่บรรลุวัตถุประสงค์ 
III. พิจารณาการควบคุมที่มีอยู่ว่าสามารถป้องกันหรือลดความเสี่ยงได้ในระดับใด 
IV. ระบุกิจกรรมการควบคุมใหม่ เพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยงที่เหลือ ให้อยู่ในระดับที่

ยอมรับได้ 
V. พิจารณาต้นทุนที่ต้องใช้กับประโยชน์ที่จะได้รับ 
VI. จัดท าแผนในการน ากิจกรรมการควบคุมมาใช้ 
VII. น ากิจกรรมการควบคุมไปปฏิบัติและติดตามผล 

 

รูปแบบรายงาน 

 ในการจัดท ารายงานเกี่ยวกับการควบคุมภายใน มีรูปแบบรายงาน ดังนี้ 

 1. รูปแบบรายงานระดับหน่วยงานย่อย (ส านัก/กอง) มีรายงาน 2 แบบ คือ 

   รายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน (แบบ ปค. 4) 

   รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค.5) 

 2. รูปแบบรายงานระดับหน่วยงาน (ทต.แม่สายมิตรภาพ) มีรายงาน 4 แบบ คือ 

   หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค. 1) 

   รายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน (แบบ ปค. 4) 

   รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค.5) 



คูมื่อการจดัวางระบบควบคมุภายในและการประเมินผลการควบคมุภายใน  

 

หน่วยตรวจสอบภายใน เทศบาลต าบลแม่สายมิตรภาพ หนา้ 19 

 

   รายงานการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบภายใน 

  (แบบ ปค.6)  

 
รายละเอียดของแบบรายงานการควบคุมภายใน 
 1. หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน (ระดับหน่วยงานของรัฐ ) (แบบ   ปค.1) 
รายงานเพ่ือรับรองผลการประเมินระบบการควบคุมภายในขององค์กรว่ามีความเพียงพอปฏิบัติตาม
อย่างต่อเนื่องและเป็นไปตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและห ลักเกณฑ์ปฏิบัติการ
ควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ .ศ. 2561 ภายใต้การก า กับดูแลของคณะก รรมการบริหาร 
กรณีมีความเสี่ยงส า คัญ และก า หนดจะด า เนินการปรับปรุงการ ควบคุมภายใน ส า หรับความเสี่ยง
ดังกล่าวในปีงบประมาณถัดไป ให้อธิบายเพิ่มเติมในแบบรายงานได้ 
 2. รายงานการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน (แบบ ปค.4) ระบุผลการประเมิน
แต่ละองค์ประกอบของการควบคุมภายใน  พร้อมความเสี่ยงที่ยังมีอยู่จากการประเมินกิจกรรมต่างๆ 
ประกอบด้วย 
   สภาพแวดล้อมการควบคุม 
   การประเมินความเสี่ยง 
   กิจกรรมการควบคุม 
   สารสนเทศและการสื่อสาร 
   กิจกรรมการติดตามผล 
 3. รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค.5) การประเมินผลการควบคุมภายใน
ของภารกิจตามกฎหมาย ที่จัดต้ังหรือภารกิจตามแผนการด า เนินงานที่ส าคัญ โดยระบุผลการประเมิน
การควบคุมภายในว่ามีความเพียงพอและปฏิบัติตามอย่างต่อเนื่องหรือไม่ ระบุความเสี่ยงที่ยังมีอยู่ที่
กระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ ระบุการปรับปรุงเพื่อป้องกันเพื่อลดความเสี่ยง 
 4. รายงานการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบภายใน (แบบ ปค.6) 
เป็นรายงานของหน่วยตรวจสอบภายใน เพื่อรายงานผลการสอบทานการประเมินระบบการควบคุม
ภายในของเทศบาลต าบลแม่สายมิตรภาพ ว่ามีความเพียงพอ ปฏิบัติตามอย่างต่อเนื่องและเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ ปฏิบัติการควบคุมภายในส า หรับ
หน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 กรณีมีข้อตรวจพบหรือข้อสังเกตให้รายงานในรายงานได้  
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ขั้นตอนการจัดท ารายงานการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานย่อย 

 

 

  

แต่งตัง้คณะกรรมการจัดวาง
และติดตามประเมินผลระบบ
ควบคุมภายในของหน่วยงาน

ย่อย

ประเมินองค์ประกอบของ
ควบคุมภายในทั้ง 5 

องค์ประกอบ

สรุปและท ารายงานการ
ประเมินองค์ประกอบของการ
ควบคุมภายใน (แบบ ปค.4) 

ส าหรับหน่วยงานย่อย

น าความเสี่ยงที่ตอ้งได้รับการ
ปรับปรุงแก้ไขจากการประเมนิ

องค์ประกอบการควบคุม
ภายในมาวิเคราะห์ความเสี่ยง

จัดท ารายงานการควบคุม
ภายในความเสี่ยงที่อยู่ใน

ระดับสูง

สรุปและท ารายงานการ
ประเมินผลการควบคุมภายใน 

(แบบ ปค.5) ส าหรับ
หน่วยงานย่อย

หัวหน้าหน่วยงานย่อย
พิจารณาลงนามใน แบบ 
ปค.4 และ ปค.5 ส าหรบั

หน่วยงานย่อย

ส่งรายงาน แบบ ปค.4 และ
แบบ ปค.5 ให้กับคณะกรรม 
การจัดวางและติดตามประ 
เมินผลระบบควบคุมภายใน

ของหน่วยงานของรัฐ
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ขั้นตอนการจัดท ารายงานการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ 

 

 

แต่งตั้งคณะกรรมการจัดวาง
และติดตามประเมินผลระบบ

ควบคุมภายในของหน่วยงานของ
รัฐ

รวบรวมและสรุปผลการประเมิน
องค์ประกอบการควบคุมภายใน
ภาพรวมของหน่วยงานของรัฐ 

(แบบ ปค.4)

รวบรวมและสรุปรายงานการ
ประเมินผลการควบคุมภายใน
ภาพรวมของหน่วยงานของรัฐ 

(แบบ ปค.5)

จัดท าหนังสือรับรองการ
ประเมินผลการควบคุมภายใน 

(แบบ ปค.1)

ผู้ตรวจสอบภายในท าการสอบ
ทาน แบบ ปค.1 แบบ ปค.4 
แบบ ปค.5 และจัดท าแบบ
รายงานผลการสอบทานการ
ควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบ

ภายใน (แบบ ปค.6)

หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ
พิจารณาลงนามในแบบ ปค.1 
แบบ ปค.4 และแบบ ปค.5

จัดส่งรายงานการประเมินการ
ควบคุมภายใน ประกอบด้วย 
แบบ ปค.1 แบบ ปค.4 แบบ 
ปค.5 และ แบบ ปค.6 ต่อ

นายอ าเภอ
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ขั้นตอนการจัดท าการประเมินผล 

การควบคุมภายใน 
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จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการควบคุมภายใน

คณะกรรมการฯ แจ้งการประเมินผลการควบคุมภายในเสนอนายก

นายกแจ้งให้ ส านัก/กอง จัดท าการประเมินผลการควบคุมภายใน

ส านัก/กอง แต่งตั้งคณะท างานการควบคุมภายใน

คณะท างานของแต่ละส านัก/กอง จัดท าการประเมินผลการควบคุมภายใน

จัดท าแบบ ปค.4 และ แบบ ปค.5 ส าหรับส านัก/กอง ส่งให้เลขานุการ
คณะกรรมการประเมินผลการควบคุมภายในระดับองค์กร

คณะกรรมการฯ ระดับองค์กร ประชุมประเมินความเสี่ยง

คณะกรรมการฯ ระดับองค์กร จัดท าแบบ ปค.1, ปค.4 และ ปค.5

ผู้ตรวจสอบภายใน จัดท าแบบ ปค.6

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายในให้หัวหน้าหน่วยงาน

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายในให้กับผู้ก ากับดูแล

ภายในเดือนกันยายน 

ภายในเดือนกันยายน 

ภายในเดือนกันยายน 

ภายในเดือนตุลาคม 

ภายในเดือนตุลาคม 

ภายในเดือนตุลาคม 

ภายในเดือนพฤศจิกายน 

ภายในเดือนพฤศจิกายน 

ภายในเดือนพฤศจิกายน 

ภายในเดือนพฤศจิกายน 

ภายในเดือนพฤศจิกายน 








































