
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
หน่วยงานเทศบาลต าบลแม่สายมิตรภาพ อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย 

 
1. หลักการและเหตุผล 
 ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป .ป.ช.) ได้พัฒนาเครื่องมือการ
ประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต  และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐมีการ
ด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and transparency Assessment : ITA)” ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกก าหนดเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560-2564) ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศ
จะต้องด าเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการ
พัฒนาและยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม 
 
2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2565 ของเทศบาลต าบลแม่สายมิตรภาพ อ าเภอ
แม่สาย จังหวัดเชียงราย 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ของเทศบาลต าบลแม่ส ายมิตรภาพ โดยภาพรวม ได้
คะแนนเท่ากับร้อยละ 91.57 ระดับผลการประเมิน : A โดยมีผลการประเมินในแต่ละตัวชี้วัด ดังนี้ 

 

 



ตารางล าดับคะแนนรายตัวชี้วัด 
 

อันดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 
1 9 100 
2 10 100 
3 5 94.60 
4 3 93.64 
5 1 92.58 
6 4 90.01 
7 2 88.82 
8 6 83.64 
9 7 78.29 

10 8 77.93 
 

สรุปได้ว่า จุดแข็งที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ 100 คือ ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล และ ตัวชี้วัด
ที่ 10 การป้องกันการทุจริต  ส่วนที่ต้องพัฒนาเนื่องจากคะแนนต่ าสุด คือ ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน  ได้คะแนน
เท่ากับร้อยละ 77.93 

 
3. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2565 ของเทศบาลต าบลแม่สายมิตรภาพ 

3.1 จุดแข็ง (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนมากกว่า ร้อยละ 85)  
1. ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 เป็นคะแนนจากการ เผยแพร่

ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงาน ให้สาธารณชน ทราบ ใน 5 
ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การบริหารงาน 
ได้แก่ แผนด าเนินง าน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบาย
การบริหารทรัพยากรบุคคล การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริการและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการเปิดโอกาส
ให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการด าเนินงาน
ของหน่วยงาน 

2. ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 เป็นคะแนนจากการ
เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการด า เนินการต่าง  ๆ ของหน่วยงานให้  สาธารณชนได้
รับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจ า นงสุจริตของ  ผู้บริหาร การประเมิน
ความเสี่ยงเพ่ือป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรและแผนปฏิบัติการ ป้องกันการทุจริต  (2) มาตรการ



ภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูล
ในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความส าคัญเพ่ือน าไปสู่การจัดท ามาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมี
การก ากับติดตามการน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

3. ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 94.60 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่  เกี่ยวข้องกับการ
ให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับ
การป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และจัด ท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของ
หน่วยงาน เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเก่ียวกับประสิทธิภาพการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ที่จะต้อง ท าให้การทุจริตในหน่วยงานลดลง  หรือไม่มีเลย และจะต้องสร้างความเชื่อม่ัน ให้
บุคลากรภายใน ในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงานด้วย นอกจากนี้  หน่วยงานจะต้องมีกระบวนการ
เฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมถึงการ น าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบจากทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการ ท างานเพ่ือป้องกันการทุจริต  ซึ่งเห็นควรให้หน่วยงานเห็นความส าคัญของการต่อต้าน
การทุจริต และแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม 

4. ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ โดยรวมได้เท่ากับร้อยละ  93.64 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้
ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ า นาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง  ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน  การคัดเลือกบุคลากร เพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่
เลือกปฏิบัติ  

5. ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 92.58 เป็นคะแนนจากการประเมิน
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร อ่ืนในหน่วยงานของตนเอง  ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับ
การปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามข้ันตอน และระยะเวลาที่ก าหนดไว้
อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไป  หรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว  
รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ  ซึ่งล้วนถือเป็น
ลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม รวมถึงการรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการ
เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงาน  ทั้งในกรณีท่ีแลกกับการปฏิบัติหน้าที่และในกรณี
ช่วงเทศกาลหรือวาระส าคัญต่าง ๆ ตามขนบธรรมเนียมประเพณี หรือแม้แต่กรณีการให้เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ 
ต่อบุคคลภายนอก ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงที่อาจจะก่อให้เกิดการรับสินบนได้ในอนาคต 

6. ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 90.01 เป็นคะแนนที่
ได้จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
พฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือน าไปให้ผู้อ่ืน และ
พฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ทั้งการยืม โดยบุคลากรภายในหน่วยงาน และการยืมโดยบุคคลภายนอก
หน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีการ
จัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและน าไป
ปฏิบัติ รวมไปถึงหน่วยงานจะต้องมีการก ากับดูแล และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย  ซึ่งควร



ให้หน่วยงานเห็นความส าคัญกับการขอยืมทรัพย์สินของราชการทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงาน และการยืมโดย
บุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก 

7. ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมา ณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 88.82 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง  ๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เก่ียวข้อง
กับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท า  แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึง
ลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวก
พ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายใน ในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดิน ทาง ฯลฯ  

ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย นอกจากนี้ ยังให้ความส าคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากร
ภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้  ซึ่งเห็นควรให้หน่วยงานเห็นความส าคัญ
กับการติดตามการใช้งบประมาณให้เป็นไปอย่างคุ้มค่ า เป็นไปตามวัตถุประสงค์รวมทั้งประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างความ
โปร่งใสในการตรวจสอบการใช้งบประมาณ 

3.2 จุดอ่อนที่ต้องพัฒนา (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนต่ ากว่าร้อยละ 85) 
1. ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด า เนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 83.64 เป็นคะแนนจากการ

ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการด า เนินงาน ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน  ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก า หนดไว้อย่างเคร่งครัด 
เห็นได้ว่า ประชาช น หรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการด า เนินงานของหน่วยงาน ว่ายึดหลักตามมาตรฐาน 
ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก า หนดไว้  มีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการไม่น า ผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือ
ผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่าไม่มีการเรียกรับสินบน แต่ทั้งนี้  ควรมีการพัฒนาปรับปรุงเพ่ือให้หน่วยงานได้ผล
คะแนนที่ดีขึ้น ซึ่งควรเผยแพร่ผลงาน  หรือข้อมูลสาธารณะอย่างชัดเจน เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน อีกท้ัง  ควรมีช่องทางที่
หลากหลาย  การบริการให้เกิดความโปร่งใส ปรับปรุงวิธี  และข้ันตอนการท า งานให้ดียิ่งขึ้น และเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการด าเนินการ 

2. ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 78.29 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่ วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร  ในประเด็น
ที่เก่ียวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ  ต่อสาธารณชน  ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้
ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการ ด าเนินงานของ
หน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย สามารถส่งค าตชิมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ และมีการชี้แจงในกรณีที่มีข้อกังวลสงสัยได้
อย่างชัดเจน นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้ เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ใน หน่วยงาน ด้วย     ซึ่งสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงเห็นควรให้หน่วยงานเห็นถึงความส าคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการด า เนินงานของหน่วยงานและข้อมูล
ที่สาธารณชนที่ควรรับทราบ  รวมทั้งการจัดให้มีช่องท างให้ ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ  หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการด า เนินงาน การใช้บริการหน่วยงาน  ควรสร้างการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อ



ราชการสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย  ซึ่งจะสะท้อนถึงการสื่อสารปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการผู้
มา ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 77.93 เป็นคะแนน จากการ
ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการท า งาน ใน
ประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการท า งานของ
หน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานเพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยควรมี
กระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่ อ เข้ามา มีส่วนร่วม ในการปรับปรุงพัฒนาการ ด าเนินงาน   เพ่ือให้
สอดคล้องกับความต้องการด้วย    ทั้งนี้   นอกจากหน่วยงานจะต้องปรับปรุงพัฒนาการ ด าเนินงานให้ดีขึ้นแล้ว  ยังควรให้
ความส าคัญกับการปรับปรุงการ ด าเนินงานให้มีความโปร่งใสมากข้ึนอีกด้วย  ซ่ึงเห็นควรให้หน่วยงานมีการปรับปรุงระบบ
การท างาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการน า เทคโนโลยีมา
ใช้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชน   เพ่ือให้เกิดความคล่องตัว สะดวก  และรวดเร็ว  รวม
ไปถึงหน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการเข้ ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนา
ระบบการท างานเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนด้วย 

 
4. วิธีพัฒนาและข้อเสนอแนะจากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการท างานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ของเทศบาลต าบลแม่สายมิตรภาพ 
 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมินที่ต้องพัฒนา 
(ประเด็นที่มีคะแนนต่ ากว่าร้อยละ 85 และประเด็นการเปิดเผย

ข้อมูลสาธารณะที่ได้ 0 คะแนน) 

วิธีการพัฒนา 

ตัวชี้วัดที่ 1 
การปฏิบัติ
หน้าที่ 

1. บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการ แก่ผู้มา
ติดต่อทัว่ ๆ ไป กับผู้มาติดต่อทีรู่้จักเป็นการส่วนตัว อย่างเท่าเทียม
กัน มากน้อยเพียงใด 

ปลูกฝังจิตส านึกการแยกแยะ
ประโยชน์ส่วนตนและส่วนรวม 
สร้างวัฒนธรรมในการให้บริการ
อย่างเท่าเทียมกัน 

ตัวชี้วัดที่ 2 
การใช้
งบประมาณ 

1. ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน
ของท่าน มากน้อยเพียงใด 

สร้างการรับรู้เกี่ยวกับแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ 

ตัวชี้วัดที่ 4 
การใช้
ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 

1. ขัน้ตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มีความสะดวก มากน้อยเพียงใด 

มีมาตรการก ากับดูแล การติดตาม 
การตรวจสอบ รวมทั้งส่งเสริมให้
ความรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบัติของ
หน่วยงานในการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

2. ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

 
 

 



ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมินที่ต้องพัฒนา 
(ประเด็นที่มีคะแนนต่ ากว่าร้อยละ 85 และประเด็นการเปิดเผย

ข้อมูลสาธารณะที่ได้ 0 คะแนน) 

วิธีการพัฒนา 

ตัวชี้วัดที ่6 
คุณภาพการ
ด าเนินงาน 

1. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ  ปฏิบัติงาน/ ให้บริการแก่
ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด  
- เป็นไปตามข้ันตอนที่ก าหนด  
- เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด  

ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบและ
ขั้นตอนการให้บริการงานด้าน  
ต่าง ๆ อย่างทั่วถึง  

2. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน / ให้บริการแก่
ท่าน กับผู้มาติดต่อคนอ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 
3. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปิดบังหรือ  บิดเบือน
ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการแก่ท่าน มากน้อยเพียงใด 
4. หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการด า เนินงาน โดยค านึงถึง  ประโยชน์
ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อยเพียงใด 

ตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

1. การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อมีลักษณะดังต่อไปนี้ 
มากน้อยเพียงใด 
- เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
- มีช่องทางหลากหลาย 

ประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูล
บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้
ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูลและมีการ
ปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสารกันอย่างชัดเจนและ
ต่อเนื่อง  
 

2. หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
3. หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบค าถามเม่ือมีข้อกังวล
สงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
4. หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หรือไม่ 

ตัวชี้วัดที่ 8 
การปรับปรุง
การท างาน 

1. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ  มีการปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูล
การด าเนินงานและการให้บริการ
ให้ประชาชนได้รับทราบอย่างทั่วถึง 2. หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการ

ด าเนินงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 
3. หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ หรือ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 
4. หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการด าเนินงาน /การ
ให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 

 
 
 
 

 



5. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 
การสร้างจิตส านึกการแยกแยะ
ประโยชน์ส่วนตนและส่วนรวม 
สร้างวัฒนธรรมในการให้บริการ
อย่างเท่าเทียมกัน 

- .จัดท าประกาศ เรื่อง มาตรการ
ป้องกันการขัดกันระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์
ส่วนรวม 
-จัดท าประกาศ เรื่อง มาตรการ
ป้องกันการรับสินบน 
จัดท าประกาศ เรื่อง นโยบายไม่รับ
ของขวัญ (No Gift Policy) 
-เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

ส านักปลัด รายงานความก้าวหน้า
และสรุปผลภายใน
เดือนมีนาคม 2566 

การสร้างการรับรู้เกี่ยวกับแผนการ
ใช้จ่ายเงิน แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
การใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของ
หน่วยงาน 

ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ แผนจัดซื้อจัดจ้าง/
จัดหาพัสดุ ผ่านเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

กองคลัง รายงานความก้าวหน้า
และสรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 

การก าหนดแนวปฏิบัติในการขอ
อนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการ 
และการเผยแพร่ให้บุคลากรรับรู้
อย่างทั่วถึง รวมถึงการก ากับ 
ติดตาม การตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการให้เป็นไปตาม
ระเบียบ 

-จัดท าคู่มือการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 
-แจ้งเวียนให้บุคลากรภายใน
รับทราบ 
-เผยแพร่คู่มือการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ ผ่านเว็บไซต์และสื่อ
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

กองคลัง รายงานความก้าวหน้า
และสรุปผลภายใน
เดือนมีนาคม 2566 
 
 

การปรับปรุงระบบการท างานและ
เปิดโอกาสให้ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงการด าเนินงาน  

ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียน 
การให้ข้อเสนอแนะ เพื่อให้
สาธารณชนรับทราบ 

ส านักปลัด รายงานความก้าวหน้า
และสรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 

การเผยแพร่ข้อมูลในการ
บริหารงานและการด าเนินการของ
หน่วยงาน  

น าผลการด าเนินการเผยแพร่ผ่านทาง 
- เว็บไซต์เทศบาล 
- Facebook ของเทศบาล 
มีการประชาสัมพันธ์ผ่านทาง 
- เว็บไซต์เทศบาล 
- Facebook ของเทศบาล 
- หอกระจ่ายข่าวของหมู่บ้าน 
- บอร์ดประชาสัมพันธ์   

ทุกส านัก/กอง รายงานความก้าวหน้า
และสรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 

 


