
รายงานผลการด าเนินการมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
เทศบาลต าบลแม่สายมิตรภาพ อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 ตามท่ีได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลต าบลแม่สายมิตรภาพ ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564 และได้ก าหนดมาตรการในการส่งเสริมส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยได้มีการด าเนินการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ดังต่อไปนี้ 
 

มาตรการ วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินการ ข้อเสนอแนะ 
สร้างการรับรู้/ให้
ความรู้เรื่องการ
ประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใส
ในการด าเนินงาน
ของหน่วยงาน 
ภาครัฐ 

รณรงค์ให้ความรู้เรื่อง
การประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ  

ส านักปลัด มี.ค.65 เผยแพร่ความรู้การ
ประเมิน ITA ให้กับ
บุคลากรในเทศบาล 

 

การปรับปรุง
พัฒนาการ
ปฏิบัติงานการ
ให้บริการผู้มา
ติดต่อราชการ ที่
เป็นไปตามข้ันตอน 
ระยะเวลาที่
ก าหนด 

1. จัดท าขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 
2. จัดท าคู่มือประชาชน
ตามพระราชบัญญัติการ
อ านวยความสะดวกฯ 
3. การลดขั้นตอนใน
การปฏิบัติงานตาม
ข้อก าหนด  
4. น าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ มาใช้ในการ
ให้บริการตามภารกิจให้
เหมาะสม และมี
ประสิทธิภาพ 
5. ทบทวน ปรับปรุง
คู่มือ มาตรฐาน การ
ให้บริการประชาชน  
6. รณรงค์พัฒนา
จิตส านึกการให้บริการ
กับเจ้าหน้าที่ 

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 
กองการศึกษา 

ต.ค.64 – 
ก.ย.65 

1. มีการเผยแพร่
คู่มือการให้บริการ
ประชาชนผ่าน
เว็บไซต์ 
2. มีช่องทางการ
ให้บริการผ่านระบบ 
e-service เพ่ือให้
ผู้รับบริการและ
ประชาชนทั่วไป 
สามารถเข้าถึง 
โดยง่ายบนเว็บไซต์
เทศบาล 

 

 



 
มาตรการ วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ผลการด าเนินการ ข้อเสนอแนะ 

มีการเผยแพร่
ผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนควร
รับทราบอย่าง
ชัดเจน เขา้ถึงง่าย 
ไม่ซับซ้อน และมี
ช่องทาง
หลากหลาย  

1. เผยแพร่ทางเว็บไซต์
เทศบาล 
2. เผยแพร่ทาง 
Facebook ของเทศบาล 
3. เผยแพร่ทางหอกระ
จ่ายข่าวของทุก หมู่บ้าน
ในเขตพ้ืนที่ โดยให้ผู้น า
ชุมชนประกาศ 
ประชาสัมพันธ์ให้ 
4. ปิดประกาศตามบอร์ด 
ประชาสัมพันธ์   

ส านักปลัด
กองคลัง 
กองช่าง 
กองการศึกษา 

ต.ค.64 – 
ก.ย.65 

1. ผู้รับผิดชอบมีการ
ประชาสัมพันธ์
โครงการ กิจกรรม
ต่าง ๆ ลงบนเว็บไซต์ 
และ Facebook ของ
เทศบาล 
2. เมื่อมีข่าวสารจาก
ทางเทศบาลจะให้
ผู้รับผิดชอบแต่ละ
หมู่บ้านประกาศเสียง
ตามสายของหมู่บ้าน 

 

พัฒนาการ
ด าเนินงานการ
ให้บริการของ
หน่วยงาน โดยเปิด 
โอกาสให้
ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อหรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย เข้าไปมี
ส่วนร่วมเพ่ือ
ปรับปรุงการ
ด าเนินงาน การ
บริการให้เกิดความ
โปร่งใส ปรับปรุง
วิธีการและ ขัน้ตอน
การท างานให้ดีขึ้น 

จัดท าช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ ให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เข้าไปมีส่วนร่วมเพ่ือ
ปรับปรุงการด าเนินงาน 
การบริการให้เกิดความ
โปร่งใส ปรับปรุงวิธีการ
และข้ันตอนการท างาน 

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 
กองการศึกษา 

ต.ค.64 – 
ก.ย.65 

1. เผยแพร่มาตรการ
มีส่วนร่วมบนเว็บไซต์
เทศบาล 
2. จัดท าช่องทางการ
รับเรื่องร้องเรียนร้อง
ทุกข์ และช่องทาง
การรับเรื่องร้องเรียน
ทุจริต 
3. จัดท าช่องทางรับ
ความคิดเห็น
ประชาชน 

 

 
 
 
 
  



ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ และช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนทุจริต 

   
 
 

 
 
 
 



การประชาสัมพันธ์โครงการ กิจกรรมต่าง ๆ ลงบนเว็บไซต์ของเทศบาล 

        
 
การประชาสัมพันธ์โครงการ กิจกรรมต่าง ๆ ลงบน Facebook ของเทศบาล 

         

 
 
 



ช่องทางการให้บริการผ่านระบบ E-service 
 

 
 
การประชุมให้ความรู้เรื่องการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

  

  
 
 


