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ค าน า 

 
 

 เทศบาลต าบลแม่สายมิตรภาพ มีบทบาทหน้าที่หลักในการก าหนดทิศทาง วางกรอบการด าเนินงานการ
ป้องกัน ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริม การคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ  ให้สอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้าง  การมีส่วน
ร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปรามการทุจริตคอรัปชัน การส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรม  ทั้ง
ภาครัฐ ภาคเอกชน โดยร่วมก าหนดเป้าหมายการพัฒนา น ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน /โครงการที่วางไว้  
ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่ส าคัญในการ  
ประสานติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต  
 เทศบาลต าบลแม่สายมิตรภาพหวังเป็นอ ย่างยิ่งว่า แนวทาง ปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต /
เบาะแสด้านทุจริตและประพฤติมิชอบจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่จะน าไปเป็น
มาตรฐานอย่างมีคุณภาพ 
 
 
 
 
 
 
 

งานนิติการ ส านักปลัดเทศบาล 

เทศบาลต าบลแม่สายมิตรภาพ 
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บทน า 
 

1. หลักการและเหตุผล 

 ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ทางเทศบาลต าบล แม่สายมิตรภาพ   
มีแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อท าหน้าที่หลักใน
การบูรณาการและขับเคลื่อนแผนการป้องกันและปราบ ปรามการทุจริต และการส่งเ สริมคุ้มครองจริยธรรมใน
เทศบาลต าบลแม่สายมิตรภาพ   เพ่ือให้การด าเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของเทศบาลต าบล
แม่สายมิตรภาพ   เป็นไปตามอ านาจหน้าที่ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตภาครัฐ จึงก า หนดหลักเกณฑ์ มาตรการและแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน ก รณีเกิดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลแม่สายมิตรภาพ   
  เทศบาลต าบล แม่สายมิตรภาพ   มีบทบาทหน้าที่หลักใน การก าหนดทิศทาง วางกรอบการด าเนินงานการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ ประพฤติมิชอบ การส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้าง
การมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครื อข่ายด้านการป้องกันและปราบปราม การทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้ม ครอง
จริยธรรมบุคลากรเทศบาลต าบลแม่สายมิตรภาพทุกระดับ ก าหนดมาตรการปลูกจิตส านึก ป้องกัน ปราบปราม และ
สร้างเครือข่าย ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการทุจริต โดยร่วมก าหนดเป้าหมายการ
พัฒนาน ากลยุทธ์การป้องกัน การส่งเสริมและคุ้มครอง จริยธรรมไปสู่การ ปฏิบัติตามแผนงาน โครงการที่วางไว้ไปสู่
เป้าหมายเดียวกัน คือ ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการที่ดีมีความพึงพอใจ
เชื่อมั่ น และศรัทธาต่อการบริหารราชการ หน่วยงานน าไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย  นอกจากนี้ ยังมี
หน้าที่ส าคัญในการรับแ จ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน ประสานติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน 4 ช่องทาง ประกอบด้วย  
  1) มาด้วยตนเอง  เทศบาลต าบลแม่สายมิตรภาพ  242 หมู่ที่ 9 ต าบลแม่สาย อ าเภอแม่สาย 
จังหวัดเชียงราย 57130  
  2) เว็บไซต์ เทศบาลต าบลแม่สายมิตรภาพ http://www.maesaimittraphap.go.th  
  3) เฟซบุ๊ค เทศบาลต าบลแม่สายมิตรภาพ  
  4) ทางโทรศัพท์ 053-734083  
 ในส่วนการปฏิบัติงาน  ด าเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องร้องเรียน /ร้องทุกข์ ที่สอดคล้องกับพระราช
กฤษฎีกา ว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ .ศ. 2546 มาตรา 38 ก าหนดว่า “เมื่อส่วน
ราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานท่ี อยู่ในอ านาจ
หน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบค า ถามหรือแจ้งการด า เนินการให้ทราบ
ภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาที่ก า หนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งอ านาจ
หน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้น การปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่
ส่วนราชการ จึงเป็นเ รื่องที่ เทศบาลต าบลแม่สายมิตรภาพ จ าเป็นต้องด า เนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน นอกจากนี้ยังได้บูรณาการร่วมกับศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียน /ร้องทุกข์ ศูนย์ยุติธรรมชุมชนต า บล เพ่ือให้
แนวทางการด าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
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สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน สร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่น ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็น
ส าคัญ ภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน /ร้องทุกข์ คือการป้องกัน ส่งเสริม การรักษา และการฟ้ืนฟู
บนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป 
 

2. วัตถุประสงค์ 
 1) เพ่ือให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถน าไปเป็นกรอบแนวทาง การด าเนินงานให้
เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน /แจ้งเบาะแส  ด้านการทุจริต และประพฤติ
มิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 2) เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัด การเรื่องร้องเรียน /แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และ  ประพฤติมิชอบ  ใช้
เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคล้องกับข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมาย ที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  
 3) เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ 
พัฒนาให้การท า งานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรื อผู้ให้บริการให้สามารถเข้าใจ
และใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ  ในการปฏิบัติงาน  
 4) เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)   
 

3. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
 มีบทบาทหน้าที่ในการด าเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายในการขับเคลื่อนนโยบายและ
มาตรการต่าง  ๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กร รวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต
คอรัปชั่น  
 1) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเก่ียวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอ บของ
ส่วนราชการ รวมทั้งจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วน  ราชการ ให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาลที่ เกี่ยวข้อง  
 2) ประสาน เร่งรัด และก ากับให้หน่วยงานในสังกัดด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ  ปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ  
 3) ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริตการปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของ  
เจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ  
 4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น  
 5) ประสานงานเกี่ ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการคุ้มครอ ง
จริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
 6) ติดตาม ประเมินผล  และจัดท ารายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ  
การคุ้มครองจริยธรรมเสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
 7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย  
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4. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
 ๑) ร้องเรียนด้วยตนเองท่ีเทศบาลต าบลแม่สายมิตรภาพ  
 ๒) ร้องเรียนผ่านหน้าเว็บไซต์เทศบาลต าบลแม่สายมิตรภาพ  
 3) ร้องเรียนทาง Face book ของเทศบาลต าบลแม่สายมิตรภาพ 
 4) ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ 053-734083  
 
5. หลักเกณฑ์ในการรับเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส  
 2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
 3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ประกอบเรื่องร้องเรียน /เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่าง  ชัดเจนว่ามีมูล 
ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่ /หน่วยงาน ชัดแจ้งเพียงพอที่จะสามารถ
ด าเนินการสืบสวน/สอบสวนได ้ 
 4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) - ใช้ถ้อยค าสุภาพหรือ ข้อความสุภาพ 
 
6. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
 1) เจ้าหน้าทีเ่ทศบาลต าบลแม่สายมิตรภาพ รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
จากช่องทางการร้องเรียน ๔ ช่องทาง  
 2) เจ้าหน้าทีเ่ทศบาลต าบลแม่สายมิตรภาพ คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน /แจ้งเบาะแส
ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 3) เจ้าหน้าทีเ่ทศบาลต าบลแม่สายมิตรภาพ  สรุปความเห็น เสนอและจัดท าหนังสือถึงผู้บังคับบัญชาเหนือข้ึน
ไป ทราบและพิจารณา  
 4) เจ้าหน้าที่ เทศบาลต าบลแม่สายมิตรภาพ  ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ ยวข้องด า เนินการ /ตอบข้อซักถาม 
ชี้แจงข้อเท็จจริง  
 5) เจ้าหน้าทีเ่ทศบาลต าบลแม่สายมิตรภาพ แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือทราบ เบื้องต้นภายใน 15 วัน  
 6) เจ้าหน้าที่ เทศบาลต าบลแม่สายมิตรภาพ  รับรายงาน  และติดตามความก้าวหน้าผล การด าเนินงานจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
 7) เจ้าหน้าที่ เทศบาลต าบลแม่สายมิตรภาพ  เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการ ประมวลผล  และสรุป
วิเคราะห์เสนอผู้บริหาร  
 8) เจ้าหน้าทีเ่ทศบาลต าบลแม่สายมิตรภาพ จัดเก็บเรื่อง 
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7. แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. ร้องเรียนผ่านหน้าเว็บไซต์
เทศบาลต าบลแม่สายมิตรภาพ 

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง 

4.ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ 
053-734083 

 

3. ร้องเรียนทาง Face book ของ
เทศบาลต าบลแม่สายมิตรภาพ 

 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ลงทะเบียนรับเรื่อง/ 

ประสานส่วนที่รับผิดชอบ 
 

ส่วนที่รับผิดชอบเสนอผู้บังคับบัญชา  
เพ่ือพิจารณาสั่งการ ภายใน 5 วัน  

นับแต่ได้รับเรื่องร้องเรียน 
 

กรณไีม่ยุติเรื่อง กรณยีุติเรื่อง 

แจ้งผลผู้ร้องเรียนทราบ  
ภายใน 15 วัน 

เจ้าหน้าที่จัดท ารายงานสรุปผลเรื่อง
ร้องเรียน เสนอผู้บริหารทราบ 

ตั้งคณะกรรการสอบสวนข้อเท็จจริง 
ให้แล้วเสร็จภายใน 120 วัน 
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8. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน /แจ้งเบาะแสด้าน การทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่เข้ามายัง
หน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้ 

ช่องทาง 
ความถี่ในการตรวจสอบ

ช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการรับข้อ
ร้องเรียนเพื่อประสานหาทาง

แก้ไข 
หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง  ทุกครั้งที่มีผู้ร้องเรียน ภายใน ๑5 วันท าการ - 
ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน ๑5 วันท าการ - 
ร้องเรียนทาง Face book ทุกวัน ภายใน ๑5 วันท าการ - 
ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์  ทุกวัน ภายใน ๑5 วันท าการ - 
 
9. ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
 งานนิติการ ส านักปลัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 
 
 

ภาคผนวก 
 

  



แบบค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
 

เทศบาลต าบลแม่สายมิตรภาพ 
            242 หมู่ 9 ต าบลแม่สาย 

อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย  

วันที่ ........... เดือน .............. พ.ศ ................. 

เรื่อง ................................................................ 

เรียน นายกเทศมนตรีต าบลแม่สายมิตรภาพ 

 ข้าพเจ้า ........................................................ อายุ ................ ปี อยู่บ้านเลขท่ี............. หมู่ที่ ………….....ต าบล
.............................. อ าเภอ ................................. จังหวัด ........................โทรศัพท.์.............................     อาชีพ 
............................................................... ต าแหน่ง...................................................................................  เลขที่บัตร
ประซาซน .................................................................................ออกโดย ............................................    วันออกบัตร 
............................ บัตรหมดอายุ ........................... มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสต่อต้านการทุจริต เพ่ือให้
เทศบาลต าบลแม่สายมิตรภาพ พิจารณาด าเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 

 ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค า ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  ตามข้อความข้างต้นเป็นจริงทุกประการ โดยข้าพเจ้า
ขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส (ถ้ามี) ได้แก่ 
 ๑) ........................................................... ............................. จ านวน ............. ชุด 
 ๒) ................................................... ..................................... จ านวน ............. ชุด 
 ๓) ........................................................... ............................. จ านวน ............. ชุด 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาด าเนินการต่อไป 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 

ลงชื่อ............................................ 
(..................................................) 

ผู้ร้องเรียน 


